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En esta seccion:

Convenciones Tipograficas

Y B o =T =] Tl F= LR 8

Convenciones Tipograficas

Los siguientes tipos de formato en el texto indican informacién especial.

Convencion de formato Tipo de Informacién Ejemplo

Negrita Especial Elementos que debe Vaya a la pestafia QoS.
seleccionar, como opciones de
menu, botones de comando o
elementos en una lista.

Nombres de capitulos, Lea el capitulo Administracion
secciones y subsecciones. Basica.

Cursiva Usada para enfatizar la El sistema soporta blusquedas
importancia de un punto, para |con el llamado caréacter
introducir un término o para comodin.
designar un marcador de linea
de comando, que debe
reemplazarse por un nombre o
valor real.

Monoespacio Nombres de los selectores de |El archivo de licencia se
la hoja de estilo, archivos, denomina llave de
directorios y fragmentos CSS. |1icencia.
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Negrita Preformateada||  gye escribe, destacado de Unix/Linux:
lo que se muestra en la

pantalla del ordenador. # cd /root/rpms/php
Windows:
>cd %plesk bin%
Preformateado Salida en pantalla en sus Unix/Linusx:

sesiones de linea de )
comandos; cédigo fuente en | # 1s -al /files
XML, C++ u otro lenguaje de |[total 14470

programacion. Windows:

>ping localhost
Reply from 127.0.0.1:
bytes=32 time<lms
TTL=128

Sugerencias

Si encuentra algun error en esta guia o si tiene alguna duda o sugerencia acerca de como
mejorarla, envienos sus comentarios usando el formulario online que encontrara en
http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/. Indiquenos el titulo de la guia, los titulos del
capitulo y de la seccion asi como el fragmento de texto donde ha encontrado el error.
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CAPITULO 1

Iniciandose

Parallels Plesk Panel es el programa que usted usa para alojar y administrar sus sitios
Web.

Usted mismo puede gestionar los nombres de dominio alojados o bien delegar
autorizaciones para gestionar dominios individuales a otros usuarios. Si desea delegar
la gestion automaticamente se creara un entorno separado de panel de control del
Administrador de Dominios, que proporcionard a sus usuarios habilidades de gestion
de email de acuerdo con las autorizaciones que usted defina.

Usando el panel de control del Administrador de Dominios, un propietario de sitio
podra:

= Cambiar contrasefias de acceso al panel de control y al espacio web a través de
FTP,

= Publicar y obtener una vista previa de un sitio Web,

= |nstalar, gestionar y eliminar aplicaciones Web,

= Realizar pedidos de certificados SSL e instalarlos para asegurar las transacciones
online (esto es posible porque los sitios Web estan alojados en direcciones IP
dedicadas, no la comparte con otros sitios Web),

= Configurar, gestionar y eliminar subdominios,

= Alojar paginas web personales para otros usuarios,

= Proteger ciertas partes de un sitio Web con contrasefias,
= Personalizar mensajes de error del servidor Web,

= Realizar copias de seguridad y recuperaciones de un sitio Web, incluyendo sus
bases de datos y aplicaciones,

= Programar copias de seguridad automaticas,
= Crear, editar, eliminar buzones de correo y protegerlos contra spam y virus,

= Permitir el acceso al panel de control individual de email a los propietarios de
buzones de correo (esto es recomendable cuando se llevan a cabo negocios de
alojamiento de correo o cuando se crean buzones de correo para otros usuarios),

= Crear, editar, eliminar redireccionadores de correo y respuestas automaticas,
= Crear, gestionar, eliminar listas de correo, suscribir y dar de baja usuarios.
Usted tiene acceso a todas estas prestaciones desde su propio panel de control, por lo

gue no necesitara usar el panel de control del Administrador de Dominio ni el del
Administrador de Correo.

Para mas informacion acerca del uso del panel de control del Administrador de
Dominio vea la Guia del Administrador de Dominio.
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En Este Capitulo:
Accediendo A Parallels PIESK PANEL.........oouiiiiie et 10
Familiarizandose con Parallels Plesk Panel ..........ccvveveviiiiiiiiiieeeeeeeeeeenn 11
Cambiando su Informacion de Contacto y Contrasena.............oooeeuvviveeeeeeeennns 16

Accediendo A Parallels Plesk Panel

> Para acceder a su Parallels Plesk Panel:

1.

Abra su navegador web y escriba la URL donde esta ubicado su
Parallels Plesk Panel.

Por ejemplo, https://your-domain.com:8443, donde your-domain.com es el nombre
del dominio de su servidor web.

Presione ENTER. Aparecera la pantalla de inicio de sesion de Parallels
Plesk Panel.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia proporcionada por su
proveedor

Si es la primera vez que accede a Plesk seleccione el idioma de su
panel de control dentro de la casilla desplegable Idioma del Interfaz. Si ya
habia indicado el idioma del interfaz anteriormente en sus preferencias
de interfaz deje el valor seleccionado Usuario por defecto.

Haga clic en Acceder.

En esta seccion:

Si ha olVIdAd0 SU CONTASENAA. ... .ce et eeaenn 11


https://your-domain.com:8443/
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Si ha olvidado su contrasena

> Para restablecer la contrasena olvidada:

1. En la barra de direcciones de su navegador, introduzca la URL donde
se encuentra su Parallels Plesk Panel (por ejemplo,

https://your-domain.com:8443)

2. Presione ENTER.

Aparecera la pantalla de inicio de sesion de Parallels Plesk Panel.

3. Haga clic en Olvidé su contrasefia? enlace.

4. En la casilla Nombre de Usuariointroduzca su nombre de usuario y en la
casillaCorreo introduzca su direccion de email.

5. Haga clic en ACEPTAR.
Se enviara su contrasefia a su direcciéon de e-mail.

Familiarizandose con Parallels Plesk

Panel

Una vez haya iniciado sesion en Parallels Plesk Panel, aparecera su Pagina de inicio
con accesos directos a las operaciones que realiza con frecuencia.

I Parallels
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El &rea del banner superior ofrece acceso a las siguientes funciones:

Mi cuenta. Aqui puede seleccionar el idioma y el tema de su Panel de Control y
cambiar su informacion de contacto.

Cambiar usuario. Aqui puede pasar de una cuenta de usuario a otra. Este acceso
directo s6lo aparece cuando la tecnologia single sign-on esta activada en el
servidor.

Cerrar sesion. Aqui es donde cierra la sesion una vez ya no desea trabajar mas con
el Panel de Control.

El panel de navegacion situado a la izquierda proporciona acceso a los siguientes
juegos de funciones:

Inicio. Aqui es donde empieza a trabajar con el Panel de Control. La mayoria de
operaciones que puede necesitar llevar a cabo se encuentran en esta area.

Dominios. Aqui es donde realizar operaciones en los sitios Web. Desde esta area
del Panel de Control puede realizar las siguientes tareas:

= Afadir sitios Web (configurar el DNS, configurar servicios de alojamiento y
limites de uso de recursos), modificar ajustes de alojamiento, eliminar sitios
Web

= Crear, modificar, eliminar plantillas de alojamiento de sitio Web (denominadas
plantillas de Dominio)

Correo. Aqui es donde realiza operaciones en cuentas de correo. Desde esté area
del Panel de Control puede realizar las siguientes tareas:

= Configurar y administrar buzones de correo.

= Configurar listas de correo, respuestas automaticas, redireccionamientos de
correo.

Aplicaciones. Aqui puede ver e instalar aplicaciones en sus sitios Web.

Cuenta Global. Este acceso directo aparece en su Parallels Plesk Panel cuando las
capacidades de single sign-on estan activadas en el servidor de alojamiento. La
tecnologia Single Sign-On le permite acceder a distintos productos de Parallels
usando un Unico nombre de usuario y contrasefia global. Este acceso directo se
usa para cambiar los ajustes globales de inicio de sesion.

Asistencia técnica. Es el sistema de ayuda de escritorio integrado con su panel de
control. Si ve este acceso directo en el panel de navegacion, entonces puede que
su proveedor lo use; por tanto podra usarlo para informar de sus incidencias al
equipo de soporte técnico del proveedor. Si este enlace no aparece en su Panel,
esto signidica que su proveedor no usa la asistencia técnica integrada. En este
caso, debera utilizar otra método para contactar con su proveedor cuando requiera
asistencia.

Ayuda. Ofrece ayuda sensible al contexto.

Si desea ver la informacién sobre una herramienta o elemento de la pagina, pase el
cursor del ratén sobre un elemento, sin hacer clic en este, y aparecera una ventana
pequefia con informacion adicional sobre el elemento en cuestion.
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Si su plan de alojamiento incluye el servicio de creacion y administracion de sitios Web
con Parallels Plesk Sitebuilder, en el panel de navegacion de su panel de control
también apareceran los siguientes accesos directos debajo del grupo Administracion
de Sitebuilder:

Pagina de inicio. Ofrece accesos directos a asistentes orientados a tareas. Aqui
puede realizar cualquier operacion en su cuenta y sitios Web a través del sistema
Sitebuilder. Si desea mas informacion, consulte
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/reseller/en _US/html/using_des

ktop interface.htm.

Usuarios. Aqui puede afiadir y gestionar cuentas de usuario y planes de servicio
para sus clientes. Si desea mas informacion, consulte
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/reseller/en_US/html/signing _u

p customers.htm.

Sitios. Aqui puede afadir y gestionar sitios. Si desea mas informacion, consulte
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/reseller/en US/html/managing

sites.htm.

Servidor. Aqui puede ver y gestionar los siguientes ajustes de sistema:

= Ajustes de Sitios de Prueba. Aqui puede configurar ajustes para sitios de pruebas
creados por sus clientes. Si desea mas informacién, consulte
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/reseller/en_US/html/setting
up_sitebuilder_wizard for_anonymous visits.htm

= Personalizacion. Aqui puede configurar el logo y el titulo para sus clientes. Si
desea mas informacion, consulte
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/reseller/en _US/html/setting
up_logo _and title bar text.htm

= Notificaciones. Aqui puede configurar los ajustes para notificaciones enviadas
por Sitebuilder a sus usuarios. Si desea mas informacion, consulte
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/reseller/en _US/html/config
uring_email message sent at trial site publishing attempt.htm.

= Médulos. Aqui puede ver la lista de médulos disponibles. Si desea mas
informacioén, consulte
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/reseller/en _US/html/viewin
g_and _configuring_sitebuilder wizard presets and modules.htm.

= Juegos de Paginas. Aqui puede ver la lista de juegos de paginas disponibles. Si
desea mas informacién, consulte
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/reseller/en _US/html/viewin
g _and configuring_sitebuilder wizard presets and modules.htm.

= Familias de Sitio. Aqui puede ver la lista de plantillas disponibles que combinan
plantillas de disefio y juegos de paginas. Si desea mas informacion, consulte
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/reseller/en_US/html/viewin
g_and_configuring_sitebuilder _wizard presets and modules.htm.

El area principal de trabajo situada a la derecha ofrece acceso a las herramientas
disponibles para la sesion actual del Panel de Control seleccionada en el panel de
navegacion. Puede accederse a las operaciones adicionales desde los menus
desplegables, haciendo clic en los nombres de grupos.
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http://download1.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/reseller/en_US/html/viewing_and_configuring_sitebuilder_wizard_presets_and_modules.htm
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Si desea navegar por Parallels Plesk Panel, también puede usar la barra de ruta: una
cadena de enlaces que aparece en la parte derecha de la pantalla, debajo del area del
banner.

Haorme » Domains » example.corm » Mail Sccounts »

A la derecha de la barra de ruta vera los menus Favoritos y Paginas Visitadas. El menu
Paginas Visitadas contiene los accesos directos a las pantallas visitadas recientemente
en el panel de control. Estos accesos directos se afiaden de forma automética. El
menu Favoritos contiene los accesos directos a las pantallas que ha afadido a favoritos
de forma manual. Si desea mas informacion sobre cédmo trabajar con accesos directos
en el menu Favoritos, consulte la seccion Personalizando Su Pagina de Inicio (en la
pagina 22).

Para volver a la pantalla anterior, use los accesos directos que encontrara en la barra
de ruta o bien el icono Nivel Superior situado en la esquina superior derecha de la
pantalla.

Una vez haya cambiado los ajustes de una cuenta de usuario, nombre de dominio o
cuenta de email puede seleccionar otra cuenta de usuario, nombre de dominio o
cuenta de email de forma rapida cuyos ajustes también desee cambiar. Para ello, haga
clic en el icono con forma de flecha situado a la derecha del nombre de usuario,
nombre de dominio o direccién de email.

Horme » Domains » examplecom v Maill Sccounts »

mail@example.com (v

%
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Esto hara que se abra una lista de cuentas de usuario, nombres de dominio o
direcciones de email que podra seleccionar.

Home » Domains b example.com b Maill Sccounts »

mail@example.com "~"’ Go to another mail account:

webrmaster@example.com
Toals

Para clasificar una lista por un determinado pardmetro en orden ascendente o
descendente, haga clic en el titulo del parametro en el membrete de la columna. El
orden se indicara con un pequefio triAngulo que aparecera al lado del nombre del
parametro.

Cambiando su Informacion de Contacto y
Contrasena

> Si desea actualizar su informacion de contacto o cambiar la contrasena:
1. En su Pagina de inicio, haga clic en Informacion Personal.

2. Actualice la informacion o introduzca la nueva contrasefia y haga clic
en OK.

> Si ha olvidado su contrasena:

1. En la barra de su navegador web, introduzca la URL donde esta
ubicado su Parallels Plesk Panel.

2. Por ejemplo, https://your-domain.com:8443.

3. Presione ENTER. Aparecera la pantalla de inicio de sesion de Parallels

Plesk Panel.
4. Haga clic en Olvidé su contraseia? enlace.

5. Introduzca su nombre de usuario en la casilla Nombre de Usuario , su
direccion de correo registrada en el sistema en la casilla Corrreo y haga
clic en ACEPTAR.

Se enviard su contrasefa a su direcciéon de e-mail.


https://your-domain.com:8443/

CAPITULO 2

Configurando una Cuenta Global

Una Cuenta Global es la prestacion de tecnologia Single Sign-On (SSO) que le
permite acceder a distintos productos de Parallels usando un nombre de usuario y
contrasefia Unicos y globales. Si dispone de varias cuentas en Parallels Plesk Panel,
puede conectarlas a una cuenta global y cambiar de producto sin tener que introducir
la contrasefia cada vez. También puede conectar todas sus cuentas en otros
productos de Parallels a su cuenta global y cambiar de cuenta sin tener que indicar de
nuevo las credenciales.

En Este Capitulo:
Creando Una Cuenta GIobal ...........coouuiiiiiiii e 17
Conectando Cuentas Locales a Su Cuenta Global.............ccoooeveviiiiiiiiiniiinnee, 18
CambianNdO ENITE CUBNTAS. .. .cuuiieiit i e e e e s e s s e s e s eenas 19
Cambiando la Contrasefia de la Cuenta Global.............cccoooviiiiiiiiiiiene, 19
Desconectando Cuentas Locales de Cuentas Globales...........ccooovvvvviviiniiinnnnnns 20

Creando Una Cuenta Global

Una vez haya creado su cuenta global y haya conectado cuentas locales a la misma,
podra seleccionar cualquier cuenta conectada a su cuenta global cuando acceda bajo
su cuenta global.

» Para crear una cuenta global:

1. Inicie sesion en Parallels Plesk Panel, vaya a Cuenta Global Conectar con
Cuenta Global.

2. Seleccione Crear cuenta global nueva e indique el nombre de usuario y la
contrasefia para su cuenta global.

3. Haga clic en ACEPTAR.

Ahora su cuenta global est4 activa, con lo que puede conectar otras cuentas a la
misma. Si desea mas informacion, consulte Conectando Cuentas Locales a Su Cuenta
Global (en la pagina 18).
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Conectando Cuentas Locales a Su Cuenta
Global

Para conectar una cuenta local de Plesk a su cuenta global:

>
1. Inicie sesién en Plesk con con la cuenta local que desea conectar.
2. Vaya a Cuenta Global y haga clic en Conectar Con Cuenta Global.

3.

Asegurese de que la opcion Usar cuenta global existente esta seleccionada
e indique el nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta global a la
que desea conectar.

4. Haga clic en ACEPTAR.

Repita los pasos 1-4 para las demas cuentas locales.

» Para conectar una cuenta en otro producto con soporte SSO a su cuenta
global:

1. Acceda al software con soporte SSO bajo la cuenta que desea
conectar.

2. Siga las indicaciones acerca de cOmo conectar con una cuenta global,
gue podré encontrar en la documentacion del producto. Asegurese de
gue indica las credenciales de la cuenta global cuando asi se le pida.

Repita los pasos 1-2 para las demas cuentas o productos.

Nota. Los distintos productos de software pueden usar distintos nombres para la
prestacion Cuenta Global, como por ejemplo Identidad Federada o Acceso Global.
Consulte la documentacion del producto de software en cuestion para obtener mas
informacion.

Una vez haya conectado todas las cuentas deseadas a su cuenta global, podra
acceder bajo la cuenta global en cualquier producto donde disponga de una cuenta
local conectada a su cuenta global. Cada vez que acceda bajo la cuenta global se le
mostrara una lista de cuentas locales conectadas a la misma, por lo que podra
escoger qué cuenta desea usar. Puede pasar de una cuenta a otra siempre que lo
desee. Si desea mas informacion, consulte la seccion Cambiando de Cuentas.
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Cambiando entre Cuentas

» Para cambiar a otra cuenta:
1. Haga clic en Cambiar Usuario, situado en la esquina superior derecha.

2. Seleccione la cuenta a la que desea cambiar:
= Escoja la cuenta local de la lista de cuentas conectadas a su cuenta global

(0]

= Seleccione Indicar credenciales de otra cuenta e indique el nombre de usuario y la
contrasefia de una cuenta local no conectada a su cuenta global o a otra cuenta
global. También puede indicar el idioma de su panel de control en el menu
Idioma del interfaz. Si ya habia indicado el idioma del interfaz para dicha cuenta y
lo habia guardado en sus preferencias de interfaz, deje el valor Defecto
seleccionado.

3. Haga clic en ACEPTAR.

Cambiando la Contrasena de la Cuenta
Global

> Si desea cambiar la contrasena de su cuenta global:

1. Inicie sesion en Plesk con su cuenta global o con cualquier cuenta local
conectada con esta.

2. Vaya a Cuenta Global y haga clic en Cambiar Contrasefa.

3. Introduzca la contrasefia vieja y la contrasefia nueva y haga clic en
Aceptar.
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Desconectando Cuentas Locales de
Cuentas Globales

Para desconectar una cuenta local de su cuenta global:

>
1. Inicie sesién en Plesk con con la cuenta local que desea desconectar.
2. Vaya a Cuenta Global y haga clic en Desconectar De Cuenta Global.

3.

Confirme la desconexion y haga clic en ACEPTAR.

Repita los pasos 1-3 para las demas cuentas locales.



CAPITULO 3

Personalizando su Panel de Control

En Este Capitulo:
Personalizando su PAgina de INICIO............cuuuiiiiii e 22
Personalizando Paginas de Inicio para Cuentas de Administrador de Dominio. 23
Configurando el Idioma del Interfaz y el Skin para de su Panel de Control........ 24
Instalando un Logo Personalizado ... 25

Afadiendo y Eliminando Botones de Hipervinculo ...........cccccoeeeiiiiiiiiiiiiiennnee, 26



22

Personalizando su Panel de Control

Personalizando su Pagina de Inicio

> Para anadir o eliminar elementos de la pagina de inicio:

1.
2.

Vaya a Inicio > Cuenta > Personalizar Pagina de inicio.

Indique la informacion y estadisticas del servidor que desea mostrar en
la Pagina de inicio seleccionando las casillas correspondientes.

Indique las acciones que desea que aparezcan en la Pagina de inicio.
La lista Acciones seleccionadas muestra las tareas que ya disponen de
accesos directos en la pagina de inicio. La lista Acciones disponibles
muestra aquellas tareas para las que aun no dispone de accesos
directos en su péagina de inicio.

= Para afiadir un acceso directo a la Pagina de inicio, seleccione las tareas en la
lista de Acciones Disponibles y haga clic en Afhadir >>.

= Para eliminar un acceso directo de la pagina de inicio, seleccione la tarea a
eliminar en la lista Acciones Seleccionadas y haga clic en <<Eliminar .

Indique las acciones que desea que aparezcan en los menus
desplegables de la Pagina de inicio seleccionando las casillas
correspondientes.

Haga clic en ACEPTAR.

> Para anadir accesos directos a las pantallas del Panel de Control al menu

Favoritos de la Pagina de inicio:
Navegue a la pantalla del panel de control que desee.

En el menu Favoritos, seleccione Afadir a Favoritos.

> Para editar las descripciones de acceso directo en el menu Favoritos de la

Pagina de inicio:
En su pagina de inicio, abra el menu Favoritos.

Situe el cursor del raton sobre el acceso directo deseado y haga clic en
Editar nombre del favorito.

Introduzca el nombre y la descripcion del acceso directo y haga clic en
Guardar.

> Si desea eliminar accesos directos del menu Favoritos:

En la pagina de inicio, abra el menu Favoritos.

Sitae el cursor del ratdn sobre el acceso directo que desea eliminar y
haga clic en Eliminar de favoritos.
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Personalizando Paginas de Inicio para
Cuentas de Administrador de Dominio

> Para personalizar la pagina de Inicio de un propietario de dominio:

1.
2.

Vaya a Inicio > Dominios > Dominio > Personalizar pagina de Inicio.

Indique la informacion y estadisticas del dominio que desea mostrar en
la Pagina de inicio seleccionando las casillas correspondientes.

Indigue las acciones que desea que aparezcan en la P4gina de inicio.
La lista Acciones seleccionadas muestra las tareas que ya disponen de
accesos directos en la pagina de inicio. La lista Acciones disponibles
muestra aquellas tareas para las que aun no dispone de accesos
directos en su pagina de inicio.

= Para afiadir un acceso directo a la Pagina de inicio, seleccione las tareas en la
lista de Acciones Disponibles y haga clic en Afhadir >>.

= Para eliminar un acceso directo de la pagina de inicio, seleccione la tarea a
eliminar en la lista Acciones Seleccionadas y haga clic en <<Eliminar .

Indigque las acciones que desea que aparezcan en los menus
desplegables de la Pagina de inicio seleccionando las casillas
correspondientes.

Haga clic en ACEPTAR.
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Configurando el Idioma del Interfaz y el
Skin para de su Panel de Control

> Para seleccionar un idioma y tema (skin) de interfaz de su panel de
control:

1. En su Pagina de inicio, haga clic en Preferencias del Interfaz.

2. Seleccione el idioma y skin de interfaz deseados en los menus
respectivos.

El interfaz de Parallels Plesk Panel esta traducido a un gran nimero de idiomas,
con lo que si no encuentra el suyo dentro de la lista le animamos a contactar con
su proveedor para instalar el paquete de idioma corrrespondiente.

3. Haga clic en ACEPTAR.
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Instalando un Logo Personalizado

> Para configurar un logo personalizado en Parallels Plesk Panel:

1.

En su Pagina de inicio, abra el menua Cuenta y seleccione Panel de Control
Personalizacion.

Haga clic en el boton Examinar... para navegar hasta el archivo de
imagen deseado dentro de su ordenador local.

Le recomendamos usar una imagen de 50 pixeles en formato GIF, JPEG o PNG,
preferiblemente que no supere los 100 kilo bites para minimizar el tiempo de
descarga.

Si desea adjuntar un hipervinculo a la imagen del logo, introduzca la
URL en la casilla Introducir Nueva URL para el Logo.

Haga clic en ACEPTAR para enviar la informacion.

Para restaurar el logo original de Parallels Plesk Panel:

En su Pagina de inicio, abra el menu Cuenta y seleccione Panel de Control
Personalizacion.

Haga clic en Logo por Defecto.
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Anadiendo y Eliminando Botones de
Hipervinculo

» Para anadir un botén de hipervinculo personalizado a su Parallels Plesk
Panel e indicar si desea que sus clientes lo vean en su panel de control:

1. Vaya a Inicio > Botones Personalizados y haga clic en Crear Boton
Personalizado.

2. Indique las propiedades del botén:

Introduzca el texto que aparecera en el botdn dentro del campo Etiqueta del
Botén.

Seleccione la ubicacion de este boton. Situelo en el marco derecho de su
pagina inicial, seleccione el valor Pagina Inicial del Cliente dentro de la casilla
desplegable Ubicacion. Para situarlo en cada una de las pantalla de
administracion de dominio (Dominios > nombre de dominio), seleccione el valor
Pagina de Administracion del Dominio. Para situarlo en el marco izquierdo (panel de
navegacion) de su panel de control, seleccione el valor Panel de Navegacion.

Indique la prioridad del boton. Parallels Plesk Panel organizara los botones
personalizados de su panel de control de acuerdo con la prioridad que usted
defina: a nimero mas bajo — mas prioridad. Los Botones se sitlan en orden de
izquierda a derecha.

Para usar una imagen como fondo de botén, introduzca la ruta a su ubicacion o
haga clic en Examinar para buscar el archivo. Para situar un botén en el panel
de control recomendamos que use una imagen GIF o JPEG de 16x16 pixeles,
si desea situarlo en el marco principal debe ser una imagen GIF o JPEG de
32x32 pixeles GIF o JPEG.

Dentro de la casilla URL introduzca el hipervinculo a adjuntar en el botén.

A través de las casillas indique si desea incluir informacién como nombre de
dominio, nombre de usuario FTP, contrasefia FTP o otros datos para
transferirlos a la URL. Estos datos pueden usarse para procesar aplicaciones
web externas.

En el campo entrada Contenidos de recomendaciones de ayuda por contexto
introduzca la recomendacion que desea que se muestre cuando pase el raton
por encima del boton.

Si desea que se abra la URL de destino en el marco de la derecha del panel de
control , seleccione la casilla Abrir URL en el Panel de Control. En caso contrario
deje esta casilla sin marcar y la URL se abrira en una ventana aparte del
navegador.

Si desea que este botdn esté visible para los usuarios de buzones de correo
con acceso al panel de control, marque la casilla Visible para todos los subaccesos.

3. Haga clic en Aceptar para completar la creacion.
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Para eliminar un botoén de hipervinculo de su Parellsl Plesk Panel:
. Vaya a Inicio > Botones Personalizados.

Marque la casilla que corresponda con el botén que desea eliminar y
haga clic en Eliminar.



CAPITULO 4

Viendo las Asignaciones de Recursos y
las Prestaciones de Alojamiento
incluidas en su Paquete de Alojamiento

En Este Capitulo:
Viendo direcciones IP Incluidas en su Plan de Alojamiento.............ccccccceeeeeee.. 29
Viendo Asignaciones de Recursos para su CUNta..........cooeeeeeeeeeiieeiieeeeeeeeeen 30
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Viendo direcciones IP Incluidas en su
Plan de Alojamiento

Para ver las direcciones IP incluidas en su paquete de alojamiento, vaya a Inicio >
Herramientas Adicionales, Direcciones IP. Aqui se mostraran sus direcciones IP y la
siguiente informacion:

Unicono en la columna S (Estado) muestra & si su direccion IP esta bien
configurada en el interfaz de red. Si su proveedor elimind la direccién IP del interfaz

de red aparecera un icono (1

La columna Certificado muestra qué certificado SSL (para qué nombre de dominio)
esta asignado a una direccion IP. Si desea mas informacion, consulte la seccién
Protegiendo Transacciones E-commerce con Codificacion Secure Sockets Layer
(en la pagina 94).

La columna FTP over SSL muestra si es posible usar una conexion FTP segura (FTP
over SSL) en uno de los dominios alojados en esta IP. Si desea activar FTP over
SSL para una direccion IP exclusiva, seleccione la casilla correspondiente a la
direccion IP en la columna FTP over SSL.

La columna Alojamiento muestra el nimero de sitios web alojados en una direccién
IP. Para ver los nombres de dominio de estos sitios web haga clic en el nUmero
respectivo en la columna Alojamiento.

Nota: Si usted aloja multiples sitios web en la misma direccién IP exclusiva, podra
escoger cudl de estos sitios se abrir4 cuando un visitante indique la direccion IP en vez
de indicar el nombre de dominio. El Panel asigna de forma automatica el primer sitio
web creado en una direccién IP como sitio web predeterminado; de todas formas,
usted puede seleccionar cualquier otro sitio web y hacer que este sea el sitio
predeterminado.

> Para asignar un sitio web predeterminado (dominio predeterminado) para

una direccion IP exclusiva:

. Vaya a Inicio > Direcciones IP (en el grupo Herramientas adicionales) y haga

clic en la direcciéon IP deseada. Se mostraran todos los sitios alojados
en esta direccion IP.

Seleccione el sitio deseado y haga clic en “f Establecer como
Predeterminado.
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Viendo Asignaciones de Recursos para
su Cuenta

Para ver las asignaciones de recursos de su cuenta, en su pagina inicial, haga clic en
el icono Uso de Recursos. Las asignaciones de recurso se muestran de la siguiente
forma:

Numero maximo de dominios. NUmero total de nombres de dominio/sitios web que
puede alojar en el servidor. Esto incluye los sitios web que aloja en este servidor,
redireccionadores de dominio que llevan a sitios web alojados en sus servidores.
Los alias de dominio (nombres de dominio adicionales para un sitio alojado en este
servidor ) no estan limitados por este tipo de recurso.

Numero maximo de subdominios. NUmero total de subdominios que pueden alojar sus
sitios.

Numero maximo de alias de dominio. NUmero total de nombres de dominio alternativos
adicionales que puede usar para sus sitios.

Espacio de Disco. Cantidad total de espacio de disco en megabytes que pueden
ocupar sus sitios Web y los sitios de sus clientes. Incluye el espacio de disco
ocupado por todos los archivos relacionados con todos los dominios/sitios web:
contenidos del sitio web, bases de datos, aplicaciones, buzones de correo,

archivos de registro y archivos de copia de seguridad. Esto es la denominada cuota
blanda: cuando se exceda, los nombres de dominio y sitios web no seran
suspendidos de forma automaética, s6lo se enviara una notificacién a su direccion
de email y a la de su proveedor.

Cantidad maxima de trafico. Cantidad de datos en megabytes que puede transferirse
desde sus sitios Web durante un mes. Una vez excedido el limite, se enviaran los
avisos requeridos a su direccion de email y a la de su proveedor.

Numero maximo de usuarios web. NUmero total de paginas web personales que usted
0 sus clientes pueden alojar para otros usuarios. Este servicio es usado
frecuentemente en instituciones educativas que alojan paginas personales no
comerciales para su personal y para sus alumnos. Habitualmente estas paginas
tienen direcciones web como http://your-domain.com/~username. Si desea mas
informacion, consulte la seccion Alojando Paginas Web Personales en Su Servidor
Web.

Numero maximo de bases de datos. NUmero total de bases de datos que pueden
alojarse en el servidor.

Numero maximo de buzones de correo. NUmero total de buzones de correo que pueden
alojarse en el servidor.

Cuota de Buzones de correo. Limite de cantidad de espacio de disco en kilobytes que
puede asignarse a cada buzén para guardar emails y archivos adjuntos del auto
respondedor.

Numero maximo de redireccionadores de correo. NUmero total de redireccionadores de
correo que pueden configurarse en el servidor.

Numero maximo de autorespondedores de correo. NUmero total de respuestas
automaticas que pueden configurarse en el servidor.
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Numero maximo de listas de correo. NUmero total de listas de correo que pueden
alojarse en el servidor. Las listas de correo son proporcionadas por el software
GNU Mailman, que puede o no estar instalado en su servidor. Si no esta instalado
y usted o sus clientes desean usarlo, pida a su proveedor que lo instale.

Numero maximo de aplicaciones Java. NUmero total de aplicaciones Java o applets que
pueden alojarse en el servidor.

Periodo de validez. El plazo de validez de su cuenta de revendedor o alojamiento. A
la finalizacion de este plazo, se suspenderan todos sus dominios/sitios Web del
cliente, los usuarios de Internet ya no podran acceder a sus Web ni a sus servicios
de correo y FTP. Ademas, los propietarios de dominio no podrén iniciar sesién en
sus paneles de control.



32

Viendo las Asignaciones de Recursos y las Prestaciones de Alojamiento incluidas en su Paquete de

Alojamiento

Viendo la Lista de Operaciones que puede
realizar dentro del Panel de Control

Si desea ver la lista de operaciones que puede realizar dentro de su panel de control,
vaya a Inicio > Permisos. Las autorizaciones para realizar operaciones son las
siguientes:

Creacion de Dominios . Muestra si puede alojar nombres de dominio nuevos (sitios
Web) en el servidor.

Gestion de Alojamiento Fisico. Muestra si puede controlar totalmente las cuentas de
alojamiento de sus sitios web. Si obtiene un mensaje No, entonces sélo puede
cambiar la contrasefia FTP para acceder a sus espacios web.

Gestion de ajustes de rendimiento de alojamiento. Muestra si puede limitar el uso de
ancho de banda y conexiones para sus sitios.

Gestion de modo seguro de PHP. Muestra si puede desactivar el modo seguro de PHP
para sus sitios. Por defecto, PHP esta configurado para operar en modo seguro
con restricciones funcionales. Si desea aprender mas sobre el modo seguro de
PHP, visite http://php.net/features.safe-mode. Puede que algunas aplicaciones web
no funcionen correctamente si este modo esté activado: Si una aplicacion de un
sitio falla debido al modo seguro, desactivelo (o pida a su proveedor que lo haga)
deseleccionando la casilla ‘safe_mode’ de PHP activado en las propiedades de la
cuenta de alojamiento (Dominios > nombre de dominio > Ajustes de Alojamiento Web).

Gestion de acceso shell al servidor. Muestra si puede acceder al shell del servidor y
permitir a otros usuarios hacerlo.

Asignacién de cuota de disco duro. Muestra si puede configurar las cuotas duras del
espacio de disco asignado a sus sitios.

Gestion de Subdominios . Muestra si puede configurar, modificar y eliminar
subdominios.

Gestion de alias de Dominio. Muestra si puede definir nombres de dominio alternativos
adicionales para sus sitios web.

Gestion de rotacion de Log. Muestra si puede ajustar la eliminacién y reciclaje de
archivos log de su sitio.

Gestion de FTP Anénimo. Muestra si puede disponer de un directorio FTP donde
todos los usuarios puedan cargar y descargar archivos sin tener que introducir un
nombre de usuario y contrasefia. Para poder usar el servicio FTP an6nimo, un sitio
web debe alojarse en una direccion IP dedicada..

Programacion de tareas. Muestra si puede programar tareas en el sistema. Las tareas
programadas pueden usarse para ejecutar scripts o utilidades.

Ajuste de limites. Muestra si puede cambiar los limites de uso de recursos para sus
sitios Web.

Gestion de zona DNS Muestra si puede gestionar zonas DNS asi como sus dominios.

Administracion de aplicaciones Java. Muestra si puede instalar aplicaciones Java y
applets en los sitios web a través del panel de control.
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= Gestion de Listas de Correo. Muestra si puede usar listas de correo proporcionadas
por el software GNU Mailman.

= Administracion del filtro spam. Muestra si puede usar el filtro spam SpamAssassin.

= Gestion del Antivirus. Muestra si puede usar la proteccion anti virus a nivel de
servidor para filtrar correo entrante y saliente.

= Funciones de copia de seguridad y restauracion. Muestra si puede usar las facilidades
del panel de control para realizar copias de seguridad y recuperar sus sitios. Se
soportan copias de seguridad programadas y a peticion.

= Administracion de la pagina de inicio. Muestra si puede personalizar su Pagina de
inicio.

= Habilidad para usar el interfaz remoto XML. Muestra si puede gestionar sitios Web de
forma remota a través de aplicaciones personalizadas. El interfaz XML puede
usarse para desarrollar aplicaciones personalizadas integradas en sitios web para,
por ejemplo, configurar cuentas de alojamiento y servicios de aprovisionamiento de
manera automatizada para clientes que adquieran servicios de alojamiento a través
de su sitio. Si desea més informacion acerca del uso del interfaz XML de Parallels
Plesk Panel (también denominado RPC API de Parallels Plesk Panel), consulte la
documentacién de RPC API disponible en t
http://www.parallels.com/ptn/documentation/ppp/ (en inglés).

= Gestion de rendimiento de alojamiento. Muestra si puede limitar el nimero de
conexiones y el uso de ancho de banda para sus sitios.

= Habilidad para seleccionar un servidor de base de datos. Muestra si puede seleccionar un
servidor de base de datos de cada tipo para crear sus bases de datos, en lugar de
sé6lo poder usar el servidor de base de datos por defecto.

Viendo el Saldo de Su Cuenta

Si desea ver un informe del saldo de una cuenta en el sistema de facturacion, en su
Pagina de Inicio, haga clic en Detalles de Facturacion. Si no ve el botdn Detalles de
Facturacion, significa que el sistema de facturacién no es accesible desde su panel de
control.
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CAPITULO 5

Simplificando la Configuracion de Sitios
Web

Antes de empezar a alojar sitios Web, debera crear definiciones de configuracién de
alojamiento, denominadas plantillas de dominio. Las plantillas cubran todas las
asignaciones de uso de recursos, autorizaciones y limites de recursos que puede
definir para una cuenta de alojamiento, ademas de ajustes de redireccionamiento de
correo y estadisticas web. En el panel de control encontrara una plantilla de dominio
pre definida: Puede modificarla a su conveniencia y usarla o bien crear sus propias
plantillas. La plantilla por defecto no puede ser eliminada.

» Para crear una plantilla de dominio:
1. Vaya a Inicio > Plantillas de Dominio > Crear Plantilla de Dominio.

2. Indique las siguientes opciones:

= Nombre de la plantilla. Indigue un nombre para esta plantilla. Durante la
configuracion de una nueva cuenta de alojamiento para un sitio Web, se le
pedira que seleccione la plantilla por su nombre. Asi, le recomendamos que
escoja un nombre que describa la cantidad de recursos asignados. Por
ejemplo, Alojamiento de Correo, 1GB espacio de disco, 500 buzones.

= Correo para usuarios no existentes. Indique las opciones de devolucién de correo a
nivel de dominio: Cuando alguien envia un mensaje de email a una direccion
gue no existe en su dominio, el servidor de correo de su dominio acepta los
correos, los procesa y cuando verifica que dicho destinatario no existe,
devuelve el correo al remitente con el aviso “esta direccién ya no acepta
correo”. Puede:

= cambiar el aviso predeterminado si es que no le gusta (deje seleccionada la
opcién Devolver o Devolver con mensaje e indique otro mensaje en la casilla de
entrada de texto),

» reenviar el correo no entregado a otra direccion de correo electrénico
(seleccione la opcion Reenviar a direccion e indique la direccion de email
deseada) o

» rechazar el correo sin aceptarlo (seleccione la opcion Rechazar ). Este ajuste
puede hacer disminuir la carga del servidor de correo debido a la reduccion
de spam, que generalmente va dirigido a nombres de usuario generados al
azar. De todas formas esto puede aumentar la velocidad en que el filtro
spam escanea su servidor de correo para verificar direcciones de email
vélidas.

» Reenviar a un servidor de correo externo (sélo disponible para alojamiento
Windows). Si usa esta opcion, todos los correos enviados a usuarios no
existentes seran reenviados al servidor de correo externo indicado.
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WebMail. Indique si los usuarios de los buzones presentes en este dominio
deben poder leer su correo a través de una aplicacion webmail basada en
navegador, y seleccione la aplicacion webmail que debe usarse.

Subdominios. Indique el nUumero de subdominios que pueden alojarse en este
dominio.

Alias de dominio. Indique el numero total de nombres de dominio alternativos
adicionales que el propietario del sitio podra usar para su sitio web.

Espacio de Disco. Indique la cantidad total de espacio de disco asignado a la
cuenta de alojamiento asociada con el dominio. Esta cantidad se expresa en
mega bites. Incluye el espacio de disco ocupado por todos los archivos
relacionados con el dominio/sitio web: contenidos del sitio web, bases de datos,
aplicaciones, buzones de correo, archivos de registro y archivos de copia de
seguridad.

Trafico. Indique la cantidad de datos en mega bites que pueden transferirse
desde un sitio web durante un mes.

Usuarios web. Indique el nimero de paginas web personales que su el
propietario de dominio puede alojar para otros usuarios bajo su dominio. Este
servicio es usado frecuentemente en instituciones educativas que alojan
paginas personales no comerciales para su personal y para sus alumnos.
Habitualmente estas paginas tienen direcciones web como
http://your-domain.com/~username. Si desea permitir la ejecucién de scripts
incrustados en paginas web personales, seleccione también la casilla Permitir
script a los usuarios web. Si desea més informacién consulte Alojando Paginas
Web Personales (en la pagina 129).

Bases de datos (disponible s6lo para alojamiento Linux). Indique el nUmero de
bases de datos que pueden alojarse en un dominio.

Bases de datos MySQL (sélo disponible para alojamiento Windows). Indique el
namero maximo de bases de datos MySQL que pueden alojarse en un dominio.

Buzones de correo. Indique el nimero de buzones de correo que pueden alojarse
en un dominio.

Cuota de Buzones de correo. Indique el espacio de disco en kilobytes asignado
para almacenar mensajes de email y archivos adjuntos de auto respondedor a
casa buzén de un dominio.

Redireccionamientos de correo. Indique el nimero de redireccionadores de correo
gue pueden usarse en un dominio.

Grupos de correo. Indique el nimero de grupos de correo que pueden alojarse en
un dominio.

Auto respondedores de correo. Indique el nimero de respuestas automaticas que
pueden configurarse en un dominio.

Listas de correo. Indique el nimero de listas de correo que un propietario de
dominio puede tener en un dominio. Para permitir el uso de listas de correo,
debe seleccionar la casilla Listas de Correo dentro del grupo Preferencias .

Aplicaciones Java. Indique el nimero maximo de aplicaciones Java o applets que
el propietario de dominio puede instalar en un dominio.
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Cuota de bases de datos MySQL y Cuota de bases de datos Microsoft SQL (s6lo
disponible para alojamiento Windows). Indique la cantidad maxima de espacio
de disco en megabytes que las bases de datos MySQL y Microsoft SQL Server
pueden ocupar respectivamente en un dominio.

Cuentas FrontPage (s6lo para alojamiento Windows). Indique el nUmero maximo
de cuentas Microsoft FrontPage adicionales que pueden crearse en un dominio.

Cuentas FTP (s6lo disponibles en el caso de alojamiento basado en Windows).
Indigue el nimero maximo de cuentas FTP adicionales que pueden crearse en
un dominio.

Base de datos Microsoft SQL Server (so6lo disponible para alojamiento Windows).
Indigue el nimero maximo de bases de datos Microsoft SQL Server que
pueden alojarse en un dominio.

Enlaces SSL Compartido (s6lo disponible para alojamiento Windows). Indique el
namero total de enlaces SSL compartidos que pueden usarse en un dominio.

Conexiones ODBC (sélo disponible para alojamiento Windows). Indique el nUmero
total de conexiones ODBC que pueden usarse en un dominio.

Conexiones DSN ColdFusion (sélo disponible para alojamiento Windows). Indique
el nimero total de conexiones DSN ColdFusion que pueden usarse en un
dominio.

Fecha de expiracion. Indique el plazo para una cuenta de alojamiento. A la
finalizacién de este plazo el dominio (sitio Web) sera suspendido, su Web y los
servicios de correo y FTP ya no seran accesibles para los usuarios de Internet y
el propietario del dominio no podra acceder al panel de control. Las cuentas de
alojamiento no se pueden renovar automaticamente, para ello, para poner en
funcionamiento el nombre de dominio/sitio web alojado, debera renovarlas
manualmente: en el panel de navegacién haga clic en el acceso directo
Dominios, haga clic en el nombre del dominio deseado, haga clic en el icono
Limites de Recursos, indique otro plazo en la casilla Fecha de expiracién, haga clic
en ACEPTAR y entonces haga clic en Reactivar (Dominios > nombre de dominio >
Reactivar).

Rotacion de Logs. Todas las conexiones con el servidor Web asi como las
peticiones de archivos no encontrados en el servidor se registran en los
archivos de registro. Estos archivos son analizados por las utilidades
estadisticas del servidor, que posteriormente pueden mostrar informes graficos.
Si necesita ver los contenidos de estos archivos de registro sin procesar por
motivos de debugging, vaya a Dominios > nombre del dominio > Administrador de
registros y haga clic en el nombre del archivo de registro deseado. Para evitar
una acumulacion innecesaria de archivos de registro, active la eliminacién y el
reciclaje automatico de estos archivos:

= seleccione la casilla Activar rotacion de registros,
» Indique cuando reciclar los archivos log,

* indique cuantas instancias deben guardarse en el servidor de cada archivo
de registro procesado por las utilidades estadisticas de Parallels Plesk
Panel,

» Indique si desea comprimirlos,

» Indique si desea enviarlos a una direccion de email concreta una vez
procesados.
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Retencion de estadisticas de trafico y Web. Indica el nimero de meses que desea
guardar las estadisticas de uso de ancho de banda y Web en el servidor.

DNS. Indica si el servidor DNS de su servidor Web debe actuar o no como un
servidor de nhombres maestro (primario) o esclavo (secundario) para la zona de
nombre de dominio. Un servidor de nombres primario guarda el archivo de zona
gue sirve a nivel local, mientras que un servidor secundario sélo recupera una
copia de este archivo desde el primario. Generalmente debe dejar la opcion
Maestro seleccionada.

Cuenta de Alojamiento Fisico. Si va a alojar Unicamente nombres de dominio
(ajustes de zona DNS) y sitios web, seleccione la casilla Alojamiento fisico e
indique las prestaciones de alojamiento:

Cuota de disco duro Ademas de la cuota blanda, puede indicar la famosa
cuota dura para asi no permitir la escritura de mas archivos en el espacio
web cuando se exceda el limite. Si los usuarios intentan escribir archivos,
recibiran el mensaje de error “Falta de Espacio de Disco”.

Soporte para SSL. La codificacion Secure Sockets Layer (SSL) suele usarse
para proteger la transferencia de datos confidenciales durante transacciones
online en sitios Web e-commerce que se ejecutan sobre direcciones IP
dedicadas. Los certificados SSL que participan en el proceso de codificacion
suelen aplicarse a un Unico nombre de dominio en una Unica direccion IP,
por lo que cada sitio que necesite proteccién SSL debera alojarse en una
direccion IP dedicada. Una excepcién son los subdominios, que usted
puede proteger con un certificado wildcard. La instalacion de un certificado
SSL en un servidor Web que aloja numerosos sitios Web con distintos
nombres de dominio en una Unica direccién IP (alojamiento basado en
nombre o compartido) es técnicamente posible, aunque no es nada
recomendable: la codificacion sera posible pero los usuarios recibiran
mensajes de advertencia cuando intenten conectarse al sitio protegido. Si
desea permitir la codificacién SSL para los sitios Web, seleccione la casilla
Soporte para SSL.

Usar un unico directorio para alojar contenido SSL y no SSL (sélo disponible para
alojamiento Linux). Por defecto, cuando los usuarios publican sus sitios a
través de sus cuentas FTP, deben cargar el contenido web que debe estar
accesible a través de conexiones seguras al directorio httpsdocs, y el
contenido que debe estar accesible a través de HTTP plano al directorio
httpdocs. Para facilitar la publicacion de todo el contenido a través de una
Unica ubicacion — directorio httpdocs, seleccione la casilla Usar un tinico
directorio para alojar contenido SSL y no SSL.

Crear y publicar sitios Web usando Sitebuilder. Esto permitira al propietario del
sitio crear y gestionar un sitio Web usando Sitebuilder.

Soporte Microsoft FrontPage. Microsoft FrontPage es una herramienta popular
de publicacion de sitios web. Para que los usuarios puedan publicar y
modificar sus sitios a través de Microsoft FrontPage, seleccione las casillas
Soporte de Microsoft FrontPage y Soporte de FrontPage sobre SSLt y defina la
opcion Publicacion Microsoft FrontPage Remota a permitido.
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Soporte para lenguajes de programacion y script usado en el desarrollo de sitios web
dinamicos y aplicaciones web a nivel de servidor. Indique cuéles de los siguientes
lenguajes de scripting y programacion deben interpretarse, ejecutarse o ser
procesados por el servidor web: Active Server Pages (ASP), Server Side
Includes (SSI), PHP hypertext preprocessor (PHP), Common Gateway
Interface (CGl), Fast Common Gateway Interface (FastCGl), Perl, Python,
ColdFusion y Miva scripting requerido para la ejecucion de soluciones
ecommerce de Miva.

Estadisticas Web. Para que el propietario del dominio (sitio Web) pueda ver la
informacion sobre el nUmero de personas que ha visitado su sitio y las
paginas visualizadas, seleccione el paquete estadistico deseado en el menu
Estadisticas Web y seleccione la casilla accesible a través del directorio protegido
con contrasefia /plesk-stat/webstat. Esto instalara el software de estadisticas
seleccionado, que generard informes y los situara en el directorio protegido
con contrasefia. Ahora el propietario del dominio/sitio web podra acceder a
las estadisticas Web en la URL: https://your-domain.com/plesk-stat/webstat
usando las credenciales de su cuenta FTP.

Documentos de Error Personalizados. Cuando los visitantes de su sitio soliciten
paginas que el servidor web no pueda localizar, este generard y mostrara
una pagina HTML estandar con un mensaje de error. Si desea crear sus
propias paginas de error y usarlas en su servidor, seleccione la casilla
Personalizar documentos de error.

Acceso shell al servidor con las credenciales FTP del usuario (s6lo disponible para
alojamiento Linux). Esto permite al propietario de un sitio cargar contenido
Web de forma segura al servidor a través de una conexidn Secure Socket
Shell o Escritorio Remoto. De todas formas, permitir el acceso al servidor
supone una amenaza para la seguridad de este, por lo que le
recomendamos que defina esta opcidn a Prohibida.

Permisos adicionales de escritura/modificacion (disponible s6lo para alojamiento
Windows). Esta opcion es imprescindible si las aplicaciones Web del sitio
estan usando una base de datos basada en archivos como Jet) ubicada en
la raiz de las carpetas httpdocs 0 httpsdocs. Tenga en cuenta que esta
opcién pone en riesgo la seguridad del sitio web.

Uso de inventario de aplicacion IIS dedicado (disponible sélo para alojamiento
Windows). Esta opcién permite usar el inventario de aplicacion IIS para
aplicaciones web de el sitio. Si usa este inventario de aplicacion 1IS
dedicado mejorara de forma significativa la estabilidad de las aplicaciones
web del dominio debido al modo de aislamiento del proceso del trabajador.
Este modo ofrece a cada uno de los sitios web alojados en el servidor la
posibilidad de asignar un inventario de procesos separado para ejecutar sus
aplicaciones web. De esta forma, el mal funcionamiento de una aplicacion
no causara la detencion de los restantes. Esto resulta especialmente (util
cuando esta usando un paquete de alojamiento compartido.


https://your-domain.com/plesk-stat/webstat
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= Uso de inventario dedicado (sélo disponible para alojamiento Windows). Esta
opcién permite usar el inventario de aplicacion IIS para aplicaciones web de
un dominio. Si usa este inventario de aplicacién IS dedicado mejorara de
forma significativa la estabilidad de las aplicaciones web del dominio debido
al modo de aislamiento del proceso del trabajador. Este modo ofrece a cada
uno de los sitios web alojados en el servidor la posibilidad de asignar un
inventario de procesos separado para ejecutar sus aplicaciones web. De
esta forma, el mal funcionamiento de una aplicacion no causara la detencién
de los restantes. Esto resulta especialmente Util cuando estad usando un
paquete de alojamiento compartido.

= Uso maximo de la CPU (sélo disponible para alojamiento Windows). Para
limitar la cantidad de recursos de la CPU que puede usar el inventario de
aplicacion 11S del dominio, deseleccione la casilla llimitado e introduzca el
namero (en porcentaje).

= Rendimiento. Para evitar un uso excesivo del ancho de banda, que puede
ocasionar un sobreuso de recursos, puede establecer varias limitaciones de
rendimiento para un dominio.

= Uso maximo de ancho de banda. Para limitar la velocidad maxima (calculada en
kilobytes por segundo) que un dominio puede compartir entre todas sus
conexiones, deseleccione la casilla llimitado e indique el nUmero en
kilobytes.

= Limitacion de conexiones. Para limitar el nUmero maximo de conexiones
simultaneas a un dominio, deseleccione la casilla llimitado e indique un
ndmero.

Haga clic en ACEPTAR para completar la creacion de la plantilla.

Durante la configuracién de una cuenta de alojamiento de un nuevo dominio (sitio
Web), debera seleccionar la plantilla necesaria para crear dicha cuenta de
alojamiento y asignarle los servicios de alojamientos que usted defina.

Para reflejar los cambios en sus plantillas de dominio, que se aplicaran a
las nuevas cuentas de alojamiento de sitio Web:

. Vaya a Inicio > Plantillas de Dominio.

Haga clic en el nombre de la plantilla correspondiente a la plantilla de
dominio que desea actualizar:

Modifique los ajustes a su conveniencia y haga clic en ACEPTAR.
Tenga en cuenta que la modificacion de plantillas no afecta a los dominios y sitios

web existentes.
Para eliminar una plantilla que ya no necesite:
. Vaya a Inicio > Plantillas de Dominio.

. Seleccione la casilla que corresponda con la plantilla que desea
eliminar.

Haga clic en Eliminar. Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR.
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Pre paquetizando Paginas de Sitio por
Defecto Personalizados (Plantilla de Host
Virtual)

Puede configurar su panel de control para que incluya autométicamente archivos y
directorios especificos en espacios Web creados para sitios Web alojados
recientemente. Puede tratarse de un juego util de scripts, mensajes de error
personalizados, una pagina index.html o cualquier otro archivo. Estos archivos pueden
ser reemplazados, editados o eliminados sitio a sitio.

> Para configurar el panel de control para que incluye de forma automatica
su contenido web en espacios web:

1. En su sistema local de archivos, cree los directorios necesarios:
httpdocs, httpsdocs, cgi-bin, anon ftp, error docs.

2. Situe los archivos necesarios en los directorios que ha creado: Situe
las paginas en los directorios httpdocs y httpsdocs, l0s scripts en el
directorio cgi-bin y los mensajes de error personalizados en el
directorio error docs.

3. Comprima los archivos y directorios en un archivo en formato tgz, tar,
tar.gz o zip.

Asegurese que los directorios estan en la raiz del archivo y no en un subdirectorio.

4. Acceda a su Parallels Plesk Panel.
5. En su Pé&gina de inicio, haga clic en Plantilla de Host Virtual.

6. Haga clic en el boton Examinarpara localizar el archivo en su ordenador
local, seleccione el archivo y haga clic en el boton Enviar Archivo.

> Para restablecer la estructura original de los directorios y archivos del
servidor web:

1. En su Pagina de inicio, haga clic en Plantilla de Host Virtual.

2. Haga clic en el boton Defecto.
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Configurando una Cuenta de Alojamiento
para un Sitio Web

» Para alojar un sitio Web nuevo:

1.
2.

Vaya a Dominios y haga clic en Crear un Dominio.

Indique el nombre del dominio registrado anteriormente con un
registrador de nombres de dominio. Deje la casilla www seleccionada
si desea permitir a los usuarios el acceso a su sitio a través de una
URL normal como www.your-domain.com.

Disponer del alias www alias delante de un nombre de dominio no tiene ningdn
coste y sera (til para que los usuarios lleguen a su sitio sin tener en cuenta lo que
escriban en sus navegadores: www.your-domain.com y your-domain.com
apuntaran a su sitio.

Si dispone de méas de una direccién IP, seleccione la deseada en el
menu Asignar Direccion IP.

Tenga en cuenta que los sitios e-commerce necesitan una direccion IP dedicada
(no compartida con otros sitios) para implementar la encriptacion de datos Secure
Sockets Layer.

Una vez configurado su sitio Web, podra asignarle otra direccion IP, si es que
dispone de mas de una direccién IP y si tiene permiso para realizar esta operacion.
Tenga en cuenta que una vez haya cambiado una direccion IP del sitio, su
dominio/sitio no sera accesible y los emails enviados a los buzones de este
dominio no seran recibidos hasta que la informacién sobre la direccién IP nueva se
propague en el sistema DNS. Esto puede tener dos variantes.

Si anteriormente ya habia creado una plantilla de dominio y predefinido
todas las prestaciones de alojamiento y asignaciones de uso de
recursos (tal y como de describe en Simplificando la Configuracion de
Sitios Web (ver pagina 34)) y seleccione la plantilla deseada en la
casilla Usar ajustes de plantilla de dominio.

Seleccione las casillas Correo y DNS.

Seleccione la opcidn Alojamiento de sitio Web para alojar el sitio Web en
esta maquina.

Una vez completado el procedimiento, su panel de control configurara el servidor
de nombres del dominio en esta maquina para poder servidor el nombre de
dominio nuevo y preparara el servidor web para que sirve al nuevo sitio Web: se
afadira un nuevo archivo de zona con los registros de recurso apropiados a los
archivos de configuracién del Servidor de Nombres del Dominio, se creara un
espacio web dentro del directorio del servidor web y se crearan también las
cuentas de usuario necesarias en el servidor.


http://www.your-domain.com/
http://www.your-domain.com/
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9.

Nota: Si su sitio esta alojado en otra maquina y desea que el servidor DNS de su
panel de control solo sirva a la zona DNS de ese sitio, seleccione la opcion
Redireccionamiento. En el area Ajustes de redireccionamiento, indique la URL donde se
redireccionara a los usuarios y seleccione la opcién Redireccionamiento estandar o
Redireccionamiento con marcos. Con el redireccionamiento estandar, un usuario es
redireccionado al sitio y en el navegador del usuario se muestra la URL actual. De
esta forma el usuario siempre sabe si esta siendo redireccionado o no a otra URL.
Con el redireccionamiento de marco, un usuario es redireccionado al sitio sin tener
constancia que el sitio esta ubicado en otra ubicacion. Por ejemplo: su cliente tiene
un sitio web personal gratuito con su Proveedor de Servicio o bien con un servidor
web gratuito, cuya direccién web es http://www.geocities.com/~myhomepage. El
cliente ha comprado un nombre de dominio de segundo nivel www.myname.com
y desea que usted le proporcione redireccionamiento de dominio a su sitio web. En
este caso usted escogeria en servicio de redireccionamiento de marco. Si desea
mas informacién, consulte Sirviendo Nombres de Dominio para Sitios Alojados en
Otros Servidores (Redireccionamiento de Dominio) (en la pagina 146).

Indique el nombre de usuario y la contrasefia que se usaran para
cargar el contenido del sitio Web sobre FTP y Microsoft FrontPage.

Seleccione la casilla Configurar ajustes de alojamiento de sitio Web avanzados y
haga clic en ACEPTAR.

Indique los siguientes ajustes:

= Soporte SSL. La encriptacion Secure Sockets Layer normalmente se usa para
proteger la transferencia de datos sensibles durante las transacciones online en
sitios web e-commerce alojados en direcciones IP dedicadas. Los certificados
SSL que toman parte en el proceso de encriptacion normalmente se aplican
s6lo a un Unico nombre de dominio en una Unica direccion IP, por lo que cada
sitio que necesite proteccién SSL debe alojarse en una direccion IP dedicada.
Una excepcion de esto son los subdominios, que pueden protegerse con
certificados wildcard. Puede instalar un certificado SSL en un servidor Web que
aloja numerosos sitios web con distintos nombres de dominio en una Unica
direccion IP (alojamiento compartido o basado en nombres), aunque no se lo
recomendamos: la encriptacion estara disponible pero los usuarios recibiran
avisos cuando intenten conectar con el sitio seguro. Para permitir encriptacion
SSL para sitios Web, seleccione la casilla Soporte SSL.

= Usar un unico directorio para alojar contenido SSL y no SSL(disponible sélo para
alojamiento Linux). Por defecto, cuando los usuarios publican sus sitios a través
de sus cuentas FTP, deben cargar el contenido web que debe estar accesible a
través de conexiones seguras al directorio httpsdocs, y el contenido que debe
estar accesible a través de HTTP plano al directorio httpdocs. Para facilitar la
publicacion de todo el contenido a través de una Unica ubicacion — directorio
httpdocs, seleccione la casilla Usar un tnico directorio para alojar contenido SSL y
no SSL.

= Nombre de usuario FTP y Contrasefa FTP (disponible sélo para alojamiento Linux) o
Nombre de usuario FTP/Microsoft FrontPage y Contrasefia FTP/Microsoft FrontPage
(disponible sélo para alojamiento Windows). Indique el nombre de usuario y
contrasefa que se usara para publicar el sitio en el servidor a través de FTP o
Microsoft FrontPage. Reintroduzca la contrasefia en la casilla Confirmar
Contraseiia.


http://www.geocities.com/~myhomepage
http://www.myname.com/
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Cuota de disco duro Indique la cantidad de espacio de disco en mega bites
asignada al espacio web para este sitio. Esto es la denominada cuota dura, que
no permitird escribir més archivos en el espacio web una vez se haya excedido
el limite. Si los usuarios intentan escribir archivos, recibiran el mensaje de error
“Falta de Espacio de Disco”. Deben activarse las cuotas duras en el sistema
operativo del servidor, por lo que si ve el aviso “No se soporta la cuota dura del
disco” a la derecha del campo Disco Duro pero desea usar cuotas duras,
contacte con su proveedor o administrador del servidor y pidale que le active
las cuotas duras.

Administracion del acceso al servidor sobre SSH (s6lo disponible para alojamiento
Linux) o Administracion del acceso al servidor sobre Escritorio Remoto (s6lo disponible
para alojamiento Windows). Esto permite al propietario de un sitio cargar
contenido Web de forma segura al servidor a través de una conexion Secure
Socket Shell o Escritorio Remoto. De todas formas, permitir el acceso al
servidor supone una amenaza para la seguridad de este, por lo que le
recomendamos que defina esta opcién a Prohibido.

Crear y publicar sitios Web usando Sitebuilder. Esto permite al propietario de un sitio
crear y administrar su sitio Web usando el servicio Sitebuilder instalado en el
servidor.

Soporte Microsoft FrontPage. Microsoft FrontPage es una herramienta popular de
publicacion de sitios web. Para que los usuarios puedan publicar y modificar
sus sitios a través de Microsoft FrontPage, seleccione las opciones Soporte de
Microsoft FrontPage, Soporte de Microsoft FrontPage sobre SSL y Publicacion FrontPage
Remota permitida.

Servicios 0 soporte para lenguajes de scripting y programacion usados muy
frecuentemente en el desarrollo de sitios Web dinamicos y aplicaciones Web a
nivel de servidor. Indique cuales de los siguientes lenguajes de scripting y
programacion deben interpretarse, ejecutarse o ser procesados por el servidor
web: Active Server Pages (ASP), Server Side Includes (SSI), PHP hypertext
preprocessor (PHP), Common Gateway Interface (CGl), Fast Common
Gateway Interface (FastCGl), Perl, Python, ColdFusion y lenguaje de scripting
Miva. Por defecto, PHP esta configurado para operar en modo seguro con
restricciones funcionales. Si desea aprender mas sobre el modo seguro de
PHP, visite http://php.net/features.safe-mode. Puede que algunas aplicaciones
web no funcionen correctamente si este modo esta activado: Si una aplicacion
en un sitio falla debido al modo seguro, desactivelo (o pida a su proveedor que
lo haga) deseleccionando la casilla ‘safe_mode’ de PHP activado en las
propiedades de la cuenta de alojamiento (Dominios > nombre de dominio > Ajustes
de Alojamiento Web).

Estadisticas Web. Para que el propietario de un sitio Web pueda ver la
informacion sobre el nUmero de personas que ha visitado su sitio y las paginas
visualizadas, seleccione el programa estadistico en el menu Estadisticas Web y
seleccione la casilla accesible a través del directorio protegido con contraseiia
Iplesk-stat/webstat. Esto instalaré el programa de estadisticas seleccionado, que
generard informes y los situara en el directorio protegido con contrasefia. Ahora
el propietario del dominio/sitio web podra acceder a las estadisticas Web en la
URL: https://your-domain.com/plesk-stat/webstat usando las credenciales de su
cuenta FTP.



http://php.net/features.safe-mode
https://your-domain.com/plesk-stat/webstat

Alojando Sitios Web 45

Nota: Cuando pase de un programa estadistico a otro, se eliminaran todos los
informes creados por el programa estadistico usado anteriormente y los
informes nuevos se crearan de acuerdo con la informacion leida desde los
archivos de registro presentes en el servidor. Esto significa que si usted
configuré el sistema (en Dominios > nombre de dominio > Administrador de
Registros > Rotacion de Registros) para que sélo guarde los archivos de
registro del tltimo mes, entonces las estadisticas Web sélo estaran
disponibles para este Ultimo mes.

= Documentos de Error Personalizados. Cuando los visitantes de su sitio soliciten
paginas que el servidor web no pueda localizar, este generara y mostrara una
pagina HTML estandar con un mensaje de error. Si desea crear sus propias
paginas de error y usarlas en su servidor Web o permitir a sus clientes hacerlo,
seleccione la casilla Documentos de error personalizados.

= Permisos adicionales de escritura/modificacion (disponible sélo para alojamiento
Windows). Esta opcion es obligatoria si las aplicaciones Web de un dominio se
usan para una base de datos basada en archivo (como Jet) situada en la raiz
de las carpetas httpdocs 0 httpsdocs. Tenga en cuenta que esta opcion
pone en riesgo la seguridad del sitio web.

= Uso de inventario de aplicacion IIS dedicado (disponible sélo para alojamiento
Windows). Esta opcién permite usar el inventario de aplicacion IIS para
aplicaciones web de un dominio. Si usa este inventario de aplicacion IS
dedicado mejorara de forma significativa la estabilidad de las aplicaciones web
del dominio debido al modo de aislamiento del proceso del trabajador. Este
modo ofrece a cada uno de los sitios web alojados en el servidor la posibilidad
de asignar un inventario de procesos separado para ejecutar sus aplicaciones
web. De esta forma, el mal funcionamiento de una aplicacion no causara la
detencion de los restantes. Esto resulta especialmente Util cuando esta usando
un paquete de alojamiento compartido.

10.Haga clic en ACEPTAR.

Ahora el servidor estd listo para alojar el nuevo sitio web y el propietario de este
podra publicar el sitio en el servidor. Si desea mas informacion sobre la publicacion
de un sitio Web, consulte la seccién Creando y Publicando un Sitio (ver pagina 52)
de esta guia.

Nota: Si ha transferido este nombre de dominio desde otro servidor web, debera
actualizar la direccion DNS del servidor con el registrador del nombre de dominio
para que apunte a sus servidores de nombres: acceda al sitio web de su
registrado, localice los formularios que le permiten administrar los apuntadores de
servidor de dominio y sustitiyalos por los ajustes del servidor DNS actual con los
nombres de maquina de sus de servidores de nombres. La informacion de los
nuevos servidores de nombres se propagara en todo el sistema DNS durante las
proximas 48 horas.

Si ha registrado varios nombres de dominio que desea que redireccionen a un sitio
alojado en este servidor, debe configurar alias de dominio. Si desea mas informacion,
consulte la seccién Configurando Nombres de Dominio Adicionales para un Sitio (Alias
de Dominio) (en la pagina 117).
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Si necesita alojar numerosos dominios en su cuenta, que apunten a un sitio alojado en
otro servidor, deber& configurar el redireccionamiento de dominio. Si desea mas
informacién, consulte la seccién Sirviendo Nombres de Dominio para Sitios Alojados
en Otros Servidores (Redireccionamiento de Dominio) (en la pagina 146).

En esta seccion:

Limitando la Cantidad de recursos que un Sitio puede Consumir...................... 47
Permitiendo al Propietario del Sitio Acceder al Panel de Control....................... 50
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Limitando la Cantidad de recursos que un Sitio puede
Consumir

Por defecto, los nuevos sitios que ha configurado sin ayuda de plantillas de dominio
pueden consumir cantidades ilimitadas de ancho de banda (transferencia de datos) y
espacio de disco.

» Para limitar la cantidad de recursos que un sitio puede consumir:

1.
2.
3.

Haga clic en Dominios y luego en el nombre del dominio deseado.

Haga clic en Uso de Recursos.

Defina los siguientes ajustes:

Politica de sobre uso. Indique qué debe hacerse cuando se excedan las
asignaciones de espacio de disco y ancho de banda mensual (trafico).
Recomendamos definir esta opcion en Sobre uso permitido. De lo contrario, el
sitio Web sera suspendido cuando se excedan los limites de recurso.

Nota: La politica de sobre uso no se aplica a los limites definidos sobre el
tamafio de los buzones de correo (cuota de buzén). Por consiguiente,
incluso si permite el sobre uso, compruebe que dispone de suficiente
espacio en disco para los buzones de correo electrénico.

Espacio de Disco. Indique la cantidad total de espacio de disco asignado a la
cuenta de alojamiento asociada con este dominio (sitio Web). Esta cantidad se
expresa en mega bites. Incluye el espacio de disco ocupado por todos los
archivos relacionados con el dominio (sitio Web): contenidos del sitio web,
bases de datos, aplicaciones, buzones de correo, archivos de registro y
archivos de copia de seguridad.

Trafico. Indique la cantidad de datos en mega bites que pueden transferirse
desde un sitio web durante un mes.

Subdominios. Indique el nUmero de subdominios que pueden alojarse en este
dominio.

Alias de dominio. Indique el numero total de nombres de dominio alternativos
adicionales que pueden usarse para este sitio.

Usuarios web. Indique el nimero de paginas web personales que su el
propietario de dominio puede alojar para otros usuarios bajo su dominio. Este
servicio es usado frecuentemente en instituciones educativas que alojan
paginas personales no comerciales para su personal y para sus alumnos.
Habitualmente estas paginas tienen direcciones web como
http://your-domain.com/~username. Si desea mas informacién consulte
Alojando P4ginas Web Personales (en la pagina 129).

Cuentas FrontPage(so6lo disponible para alojamiento Windows). Indique el nimero
maximo de cuentas Microsoft FrontPage adicionales que pueden crearse para
este sitio.

Cuentas FTP (solo disponibles en el caso de alojamiento basado en Windows).
Indigue el nimero maximo de cuentas FTP adicionales que pueden crearse
para este sitio.


http://your-domain.com/~username
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Buzones de correo. Indique el nimero de buzones de correo que pueden alojarse
en el dominio.

Cuota de Buzones de correo. Indique el espacio de disco en kilobytes asignado
para almacenar mensajes de email y archivos adjuntos de auto respondedor a
cada buzon del dominio.

Redireccionamientos de correo. Indique el nimero de redireccionadores de correo
gue pueden usarse en el dominio.

Grupos de correo. Indique el nimero maximo de grupos de correo que pueden
usarse en un dominio.

Auto respondedores. Indique el nUmero de respuestas automéaticas que pueden
configurarse en el dominio.

Listas de correo. Indique el nimero de listas de correo que el propietario del
dominio puede tener en el dominio. Las listas de correo son proporcionadas por
el software GNU Mailman, que puede o no estar instalado en su servidor. Si
este no esta instalado y sus clientes desean usarlo, contacte con su proveedor
de servicios para que se lo instale.

Cuota total de buzones de correo (s6lo disponible para alojamiento Windows).
Indigue la cantidad total de espacio de disco disponible para todos los buzones
de un dominio.

Bases de datos (disponible sélo para alojamiento Linux). Indique el nUmero de
bases de datos que pueden alojarse para este sitio.

Bases de datos MySQL y Bases de datos Microsoft SQL (s6lo disponible para
alojamiento Windows ). Indique el nimero maximo de bases de datos MySQL y
Microsoft SQL Server que puede usar el sitio.

Cuota de bases de datos MySQL y Cuota de bases de datos Microsoft SQL (s6lo
disponible para alojamiento Windows). Indique la cantidad maxima de espacio
de disco en megabytes que pueden ocupar las bases de datos MySQL y
Microsoft SQL Server usadas por este sitio.

Conexiones ODBC (s6lo disponible para alojamiento Windows). Indique el nimero
total de conexiones ODBC que pueden usarse en este sitio.

Conexiones DSN ColdFusion (s6lo disponible para alojamiento Windows). Indique
el nimero total de conexiones DSN ColdFusion que pueden usarse en este sitio

Aplicaciones Java. Indique el nimero maximo de aplicaciones Java o applets que
el propietario del dominio puede instalar en el sitio.

Enlaces SSL Compartido (solo disponible para alojamiento Windows). Indique el
namero total de enlaces SSL compartidos que pueden usarse en el sitio.

Fecha de expiracion. Indique el periodo de validez de la cuenta de alojamiento del
sitio Web. A la finalizacion de este plazo el dominio (sitio Web) sera
suspendido, su Web y los servicios de correo y FTP ya no seran accesibles
para los usuarios de Internet y el propietario del sitio no podra acceder al panel
de control. Las cuentas de alojamiento no se pueden renovar automaticamente,
para ello, para poner en funcionamiento el nombre de dominio (sitio Web)
alojado, debera renovarlas manualmente: en el panel de navegacion haga clic
en el acceso directo Dominios, haga clic en el nombre de dominio deseado,
haga clic en el icono Uso de Recursos, indique otro valor en la casilla Fecha de
expiracion, haga clic en ACEPTAR y haga clic en el acceso directo Reactivar.
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4. Haga clic en ACEPTAR.

> Para proteger su sitio de ataques DoS y garantizar que el sitio responde
adecuadamente cuando es visitado por muchos visitantes, puede limitar
el numero de conexiones simultaneas al sitio asi como la cantidad de
ancho de banda que los visitantes del sitio pueden consumir:

En el panel de navegacion haga clic en el acceso directo de Dominios.
Haga clic en el nombre de dominio que desea.

Haga clic en Limitacion de Ancho de Banda.

W Dh P

Seleccione la casilla Activar limitacion de ancho de banda y en la casilla Uso
maximo de ancho de banda (KB/S) indique la velocidad maxima en kilobytes
por segundo que un sitio puede compartir entre todas las conexiones.
Por ejemplo: 128.

5. Seleccione la casilla Activar limitacion de conexiones y en la casilla
Conexiones limitadas a indique el nimero maximo de conexiones
simultaneas. Por ejemplo: 100.

6. Haga clic en ACEPTAR.
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Permitiendo al Propietario del Sitio Acceder al Panel de
Control

» Para permitir al propietario del sitio acceder al panel de control para
gestionar su sitio web:

1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Informacién Personal.
2. Marque la casilla Permitir el acceso al administrador del dominio.

3. Introduzca la contrasefia para acceder al panel de control del
propietario del sitio.

Por motivos de seguridad, la contrasefia debe tener més de 8 simbolos y debe ser
una combinacion de letras, numeros y signos de puntuacién; deben evitarse los
palabras de diccionario y los nombres propios.

4. Silo desea, indique las opciones relacionadas con la apariencia del
panel de control del usuario: idioma del interfaz, tema (skin), limite de
caracteres para los botones personalizados que el propietario del sitio
puede situar en el panel de control.

5. Deje la opcidn Permitir multiples sesiones seleccionada para permitir al
propietario del sitio disponer de varias sesiones simultaneas en el
panel de control.

6. Deje la casilla No permitir que los usuarios trabajen con el panel de control hasta
que las pantallas del interfaz se hayan cargado completamente seleccionada.

Esto hara que los usuarios no puedan enviar datos ni realizar operaciones hasta
gue el panel de control esté listo para aceptarlas.

7. Indique las operaciones que el propietario del sitio puede llevar a cabo
en su panel de control:

= Gestion de Alojamiento Fisico. Permitir o no permitir el control total de la cuenta de
alojamiento y del espacio web

= Gestion de rendimiento de alojamiento. Indique si el usuario podra limitar el uso del
ancho de banday el nimero de conexiones a su sitio Web.

= Administrar contrasefia FTP (disponible so6lo para alojamiento Linux). Indique si el
usuario podra administrar la contrasefia FTP.

= Administracion del acceso al servidor sobre SSH (sélo disponible para alojamiento
Linux) o Administracion del acceso al servidor sobre Escritorio Remoto (s6lo disponible
para alojamiento Windows). Indique si el usuario podra acceder al shell del
servidor a través de los protocolos Secure Shell o Escritorio Remoto. Tenga en
cuenta que si permite el acceso al servidor, esto pondra en peligro la seguridad
del mismo.

= Asignacion de cuota de disco duro. Indique si el usuario podra asignar una cuota
dura sobre el espacio de disco para este sitio Web.

= Gestion de Subdominios . Indique si el usuario podra configurar sitios adicionales
en este dominio.
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Gestion de alias de Dominio. Indique si el usuario podra configurar nombres de
dominio alternativos adicionales para este sitio.

Gestion de rotacion de Log. Indique si el usuario podra ajustar el reciclaje y
eliminacion de archivos de registro procesados para estos sitios.

Gestion de FTP Anénimo. Indique si desea que el usuario pueda disponer de un
directorio FTP donde todos los demés usuarios puedan descargar y cargar
archivos sin necesidad de introducir un nombre de usuario y contrasefia. Para
poder usar el servicio FTP andnimo, un sitio web debe alojarse en una direccion
IP dedicada..

Administracion de cuentas FTP (sélo disponible para alojamiento basado en
Windows). Indique si desea que el usuario pueda crear y gestionar cuentas FTP
adicionales.

Gestion del Programador. Indique si el usuario podra programar tareas en el
sistema. Las tareas programadas pueden usarse para ejecutar scripts o
utilidades.

Gestion de zona DNS Indique si el usuario podra administrar la zona DNS de este
sitio.

Administracion de aplicaciones Java. Indique si el usuario podra instalar
aplicaciones Java y applets en el sitio.

Administracion de estadisticas web. Indique si desea que el usuario pueda
gestionar las estadisticas Web para este sitio.

Gestion de Listas de Correo. Indique si el usuario podra usar listas de correo.
Administracion del filtro spam. Indique si el usuario podré usar un filtro spam.

Gestion del Antivirus. Indique si desea que el usuario pueda usar la proteccion
anti virus en el servidor para filtrar correo entrante y saliente.

Permitir copia de seguridad y restauracion de datos. Indique si desea que el usuario
pueda usar las facilidades del panel de control para realizar copias de
seguridad y restauraciones del sitio.

Habilidad para usar Sitebuilder. Indique si el usuario podra usar Sitebuilder para
crear y editar su sitio Web.

Administracion del Inventario de Aplicacion IS (s6lo disponible para alojamiento
Windows). Indique si el usuario podra administrar su inventario de aplicacion
1S.

Administracion adicional de permisos de escritura/modificacién (solo disponible para
alojamiento Windows). Indique si desea que el usuario pueda gestionar
permisos adicionales de escritura/modificacion para este sitio. Estos permisos
son imprescindibles si las aplicaciones web del usuario usan una base de datos
basada en archivos (como Jet) ubicada en la raiz de las carpetas httpdocs 0
httpsdocs. Tenga en cuenta que esta opcién pone en riesgo la seguridad del
sitio web.

Administracion de la pagina de inicio. Indique si el cliente podra personalizar su
Pégina de inicio.

Habilidad para seleccionar un servidor de base de datos. Indique si el propietario del
sitio podra seleccionar un servidor de base de datos de cada tipo para crear su

base de datos, en lugar de sélo poder usar el servidor de base de datos por
defecto.
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8. Indique la informacion de contacto del propietario del sitio.
9. Haga clic en ACEPTAR.

Ahora puede enviar la URL del panel de control y las credenciales de acceso al
propietario del sitio. La URL es https://user's_domain_name:8443, donde
user’s_domain_name es el nombre del dominio sin el alias www. El nombre de usuario
gue el propietario del sitio debe indicar para acceder al panel de control es el nombre
de su dominio, por ejemplo, your-domain.com.

Creando y Publicando un Sitio

Si su plan de alojamiento incluye el servicio de creacién y administracion de sitios Web
con Sitebuilder, podra crear y publicar sitios Web usando Sitebuilder. O también puede
crear el contenido de su sitio (paginas Web, scripts y archivos graficos que compongan
su sitio) en su equipo de casa o el del trabajo y publicarlo en el servidor de una de las
siguientes formas:

= Através de conexion FTP (es la forma mas comudn y también la més facil)

= Através del administrador de archivos del panel de control

= Através de una conexién Secure Shell (s6lo para usuarios de sistemas operativos
Linux y FreeBSD)

= Através de software Adobe Dreamweaver o Microsoft FrontPage (s6lo para
usuarios de sistemas operativos Microsoft Windows)

En esta seccion:

Creando y Publicando Sitios Web Usando Sitebuilder .............ccccccceeeiiiiieenennnns 53
Publicando Sitios a Través de FTP ........uuiiiiiiiiiee e 53
Publicando Sitios A Través del Administrador de Archivos de Parallels Plesk Panel
.......................................................................................................................... 57
Publicando Sitios A Través de Conexion SSH...........ccccceeeeiiiiiiiiiiiece e 58
Publicando Sitios con Microsoft FrontPage (Alojamiento Windows) .................. 59
Usando Cuentas Microsoft FrontPage Adicionales (Alojamiento Windows)....... 62
Cambiando los Ajustes de Microsoft FrontPage (Alojamiento Windows)........... 63

Publicando Sitios con Adobe DreamWEAVET .........ceveee e 64
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Creando y Publicando Sitios Web Usando Sitebuilder

Para empezar a crear un sitio Web usando Sitebuilder:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Editar en Sitebuilder. Se abrira el
asistente de Sitebuilder.

Seleccione la opcidén Crear su sitio y haga clic en Siguiente situado en la
parte inferior de la pantalla.

Si desea mas informacion acerca de como crear o editar su sitio, consulte la guia de
usuario online del Asistente de Sitebuilder que encontrara en
http://downloadl.parallels.com/SiteBuilder/4.5.0/doc/user/en_US/html/index.htm.

Publicando Sitios a Través de FTP

> Para publicar un sitio web a través de FTP:

1.

Conéctese al servidor con un programa cliente FTP, usando las
credenciales de la cuenta FTP establecidas durante la configuracion de
la cuenta de alojamiento o obtenida a través de su proveedor. La
direccion FTP debe ser ftp://your-domain-name.com, donde
your-domain-name.com es la direccién de Internet de su sitio.

Si esta detras de un corta fuegos active el modo pasivo.

. Cargue aquellos archivos y directorios que deberian ser accesibles a

través del protocolo HTTP al directorio httpdocs y los
archivos/directorios a transferir con el protocolo seguro SSL al
directorio httpsdocs.

Ubique los scripts CGI en el directorio cgi-bin.

Cierre la sesiéon FTP.

En esta seccion:

Cambiando la Contrasefia FTP ... 54
Usando Cuentas FTP Adicionales (Alojamiento Windows) ............cccoeuviiiaeeeennn. 54
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Cambiando la Contrasena FTP

Para cambiar la contrasenia FTP de un propietario de sitio Web:

>
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Ajustes de Alojamiento Web.
2. Indique la nueva contrasefia.

3.

Haga clic en ACEPTAR.

Usando Cuentas FTP Adicionales (Alojamiento Windows)

Si no es el unico que administra su sitio web o aloja subdominios para otros usuarios,
puede crear cuentas FTP adicionales.

En esta seccion:

Creando Cuentas FTP Adicionales (Alojamiento WiNndOWS) .................evveeeiennns 55
Cambiando los Ajustes de las Cuentas FTP Adicionales............ccccccceevieeerrinnnns 56
Eliminando Cuentas FTP Adicionales...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiein e 56
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Creando Cuentas FTP Adicionales (Alojamiento Windows)

» Para crear una cuenta FTP adicional para un dominio:

1. En su Pagina de inicio, haga clic en Cuentas FTP.

2. En la pestafna Cuentas FTP, haga clic en Crear Cuenta FTP.

3. Indique el Nombre de la cuenta FTP en el campo correspondiente.
4

Indigue el Directorio de inicio haciendo clic en ™ y seleccione el
directorio deseado. También puede indicar la ruta en el campo de
entrada.

5. Introduzca la contrasefia nueva en las casillas Contrasefia nueva y
Confirmar contraseiia.

6. Indique lo que puede hacer el usuario FTP con los archivos y las
carpetas y cuanto espacio en disco puede ocupar este usuario en el
servidor:

= Para limitar la cantidad de espacio en disco, deseleccione la casilla llimitado que
aparece al lado de la casilla Cuota de disco duro e indique la cantidad de espacio
en disco en megabytes.

= Para permitir al usuario FTP visualizar el contenido de la carpeta de inicio y
descargar archivos de este, seleccione la casilla Permiso de lectura.

= Para que el usuario FTP pueda crear, visualizar, cambiar el nombre y eliminar
directorios en el directorio de inicio, seleccione la casilla Permiso de escritura.

Si no concede ningln permiso, se realizara una conexion a la cuenta FTP pero
el usuario no podra ver el contenido del directorio de inicio.

7. Haga clic en ACEPTAR. Se afiadira una nueva cuenta FTP adicional.
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Cambiando los Ajustes de las Cuentas FTP Adicionales

» Para cambiar las propiedades de una cuenta FTP adicional:

1.

En su Pagina de inicio, haga clic en Cuentas FTP.

2. En la pestafia Cuentas FTP, haga clic en la cuenta de la lista que desee.
3.
4

Indique el Nombre de la cuenta FTP en el campo correspondiente.

. Indique el Directorio de inicio haciendo clic en 7 y seleccione el

directorio deseado. También puede indicar la ruta en el campo de
entrada.

Introduzca la contrasefia nueva en las casillas Contrasefa nueva y
Confirmar contraseiia.

Por defecto, la Cuota de disco duro se define a llimitada. Para establecer el
parametro requerido, deseleccione la casilla llimitado e introduzca la
cantidad de espacio de disco en mega bites en la casilla Cuota de disco
duro .

De ser necesario, seleccione la casilla Permiso de lectura . Los usuarios
de la cuenta FTP podran ver el contenido del directorio principal y
descargar archivos del mismo.

De ser necesario, seleccione la casilla Permiso de escritura . Los usuarios
de la cuenta FTP podran crear, cambiar el nombre y eliminar directorios
de los directorios principales.

Si no otorga ningun permiso, se establecera la conexién a la cuenta FTP pero no
se mostrara el directorio de inicio a los usuarios.

Realice los cambios deseados y haga clic en ACEPTAR.

Eliminando Cuentas FTP Adicionales

Para eliminar una cuenta FTP adicional:
En su Pagina de inicio, haga clic en Cuentas FTP.

En la pestafia Cuentas FTP, seleccione la casilla correspondiente a la
cuenta que desea eliminar y haga clic en Eliminar Seleccionadas.

Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR. Se eliminara la cuenta
FTP.
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Publicando Sitios A Través del Administrador de
Archivos de Parallels Plesk Panel

> Para cargar archivos a través del Administrador de Archivos de Parallels
Plesk Panel:

1. Acceda a Parallels Plesk Panel.

2. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Archivos.

3. Cree y cargue archivos y directorios.

Cargue aquellos archivos y directorios que deberian ser accesibles a través del
protocolo HTTP al directorio httpdocs Yy los archivos/directorios a transferir con el
protocolo seguro SSL al directorio httpsdocs. Ubique los scripts CGl en el
directorio cgi-bin.

Para crear un directorio nuevo dentro de su ubicacién actual, haga clic en Anadir
Directorio Nuevo.

Para crear archivos nuevos en el directorio, haga clic en Anadir Archivo Nuevo, en
la seccion Creacion de archivo indique el nombre del archivo, seleccione la casilla
Usar plantilla html, si desea que el administrador de archivos inserte algunas
etiquetas html basicas en el archivo nuevo y haga clic en ACEPTAR. Se abrira
una pagina que le dara acceso al contenido o la fuente html del nuevo archivo.
Cuando acabe haga clic en OK.

Para cargar un archivo desde la maquina local, haga clic en Aiadir Archivo
Nuevo, indique la ruta a su ubicacion en la casilla Fuente de archivo (0 use el
boton Examinar para localizar el archivo) y haga clic en ACEPTAR.

Para editar una pagina Web en el editor visual pre integrado (disponible sélo
para usuarios de Microsoft Internet Explorer), haga clic en ~@. Cuando edite un
archivo HTML, Parallels Plesk Panel abre por defecto el editor interno
WYSIWYG. Si desea editar el cddigo fuente del archivo HTML, haga clic en
Html. Si desea volver al modo WYSIWYG, haga clic en Diseiio.

Para editar el cédigo fuente de un archivo, haga clic en #.
Para ver el archivo, haga clic en F&,.

Para renombrar un archivo o directorio, haga clic en 7. Introduzca un nuevo
nombre y haga clic en ACEPTAR.

Para copiar o mover un archivo o directorio a otra ubicacién, marque la casilla
del archivo o directorio en cuestion y haga clic en Copiar/Mover. Indique el
destino del archivo o directorio a copiar o renombrar, haga clic en Copiar para
copiarlo o en Mover para moverlo.

Para actualizar la fecha de creacion del directorio o archivo haga clic en
Cambiar sello del tiempo. Se actualizara el sello de tiempo en la hora local.

Para eliminar un archivo o directorio marque la casilla correspondiente y haga
clic en Eliminar. Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR.
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Cuando cargue contenido web a través del Administrador de Archivos o FTP, su panel
de control establecera las autorizaciones de acceso necesarias para archivos y
directorios de forma automatica. Si necesita cambiar los permisos para archivos y
directorios, consulte las siguientes secciones:

Definiendo Permisos de Acceso a Archivos y Directorios (Alojamiento Linux) (ver
pagina 106).

Definiendo Permisos de Acceso a Archivos y Directorios (Alojamiento Windows) (ver
pagina 107).

Publicando Sitios A Través de Conexion SSH

Si esta usando un sistema operativo Linux o FreeBSD en su equipo local y tiene
acceso al shell del servidor, use el comando ‘scp’ para copiar archivos y directorios al
servidor: scp your file name login@remoteserver.com:path para copiar
archivos y scp -r your directory name login@remoteserver.com:path para
copiar directorios enteros.

Una vez realizada la publicacién, podra trabajar con los archivos y directorios de su
cuenta usando la aplicacion web de terminal SSH integrada en su Parallels Plesk
Panel (Dominios > nombre de dominio > SSH Terminal).
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Publicando Sitios con Microsoft FrontPage
(Alojamiento Windows)

Microsoft FrontPage administra dos tipos de sitios web: basados en disco y basados
en servidor. Un sitio basado en disco es un sitio Web FrontPage que usted crea en su
disco duro local y més tarde lo publica en un servidor. Un sitio basado en servidor es
un sitio que usted crea y con el que trabaja directamente en un servidor Web, sin los
pasos extra de publicacion. Esta seccion le ofrece las instrucciones necesarias para
publicar sitios web basados en disco.

Puede publicar sitios web basados en disco a través de FTP o bien HTTP. Si su
servidor ejecuta FrontPage Server Extensions, publicara su sitio en una ubicacion
HTTP. Por ejemplo: http://your-domain.com/MyWebSite. Si su servidor soporta FTP, lo
publicard en una ubicacion FTP. Por ejemplo: ftp://ftp.your-domain.com/myFolder.

Una vez publicado, puede gestionar su sitio a través de FrontPage Server Extensions.

Para acceder al interfaz de gestion de FrontPage Server Extensions:

>

1. Acceda a Parallels Plesk Panel.

2. Haga clic en el nombre de dominio que desea.
3.

Para administrar un sitio que no esté protegido por SSL, abra el menu
del grupo Sitio Web y haga clic en Frontpage Webadmin. Para administrar un
sitio que tenga SSL activado, abra el menua del grupo Sitio Web y haga
clic en Frontpage SSL Webadmin.

4. Introduzca el nombre de usuario y contrasefia del administrador
FrontPage y haga clic en ACEPTAR.

Si desea mas informacion acerca de coémo usar las extensiones del servidor

FrontPage consulte la ayuda online (FrontPage Webadmin > Ayuda) o visite el sitio web de
Microsoft.

En esta seccion:

Publicando con Microsoft FrontPage através de FTP.........cccciiiiiieiiiiiiiinnee, 60
Publicando con Microsoft FrontPage a través de HTTP .......ccccceeevieiiiiiiinnee, 61
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Publicando con Microsoft FrontPage a través de FTP

> Para publicar archivos a través de FTP:

1.
2.

Abra FrontPage.

Abra un sitio web FrontPage: abra el menu Archivo y seleccione el

elemento Abrir Sitio.

Vaya a vista Remota del Sitio Web: haga clic en la pestafia Sitio Web y

presione el boton Sitio Web Remoto situado en la parte inferior de la
ventana.

Configure las Propiedades del Sitio Web Remoto:

Haga clic en el botén Propiedades del Sitio Web Remoto situado en la esquina
superior derecha de la ventana.

Seleccione FTP como servidor Web remoto.

En la casilla Ubicacion de Sitio Web Remoto introduzca el nombre de su servidor
(por ejemplo, ftp://ftp.your-domain.com)

En la casilla Directorio FTP , introduzca el directorio FTP en caso que su
compafia de alojamiento le haya proporcionado uno. Si no se lo han
proporcionado deje la casilla en blanco.

Si su ordenador o red estan protegidos por un corta fuegos marque la casilla
Usar FTP Pasivo.

Haga clic en ACEPTAR para conectar con el sitio remoto.

La vista remota del sitio web mostrara los archivos de sus sitios locales y remotos.

Haga clic en el boton Publicar Sitio Web situado en la esquina inferior

derecha de la ventana.


ftp://ftp.your-domain.com/
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Publicando con Microsoft FrontPage a través de HTTP

> Para publicar archivos a través de HTTP en un servidor que soporte
FrontPage mega bites Extensions:

1. Abra FrontPage.

2. Abra un sitio web FrontPage: abra el menua Archivo y seleccione el
elemento Abrir Sitio.

3. Vaya a vista Remota del Sitio Web: haga clic en la pestafia Sitio Web y
presione el boton Sitio Web Remoto situado en la parte inferior de la
ventana.

4. Haga clic en el boton Propiedades del Sitio Web Remoto situado en la
esquina superior derecha de la ventana.

5. En la pestafa Sitio Web Remoto , debajo de Tipo de Servidor Web Remoto
haga clic en Servicios FrontPage o SharePoint

6. En la casilla Ubicacion del Sitio Web Remoto , introduzca la direccion de
Internet, incluyendo el protocolo, del sitio Web remoto donde desea
publicar los archivos y las carpetas — por ejemplo,
http://www.your-domain.com — o haga clic en Examinar para
localizarlo.

7. Puede:

= Usar Secure Sockets Layer (SSL) para establecer un canal de comunicaciones
seguro para evitar la intercepcion de informacion critica, haga clic en Se
necesita Conexion Encriptada (SSL). Para usar conexiones SSL en su servidor
Web, este debe estar configurado con un certificado de seguridad reconocido
por una autoridad de certificacion. Si el servidor no soporta SSL no marque esta
casilla. Si no lo hace no podra publicar carpetas ni archivos en el sitio Web
Remoto.

= Para eliminar ciertos tipos de cédigo de las paginas Web mientras estas se
estan publicando, vaya a la pestafia Optimizar HTML y seleccione las opciones
gue se adapten a sus necesidades.

= Para cambiar las opciones por defecto de publicacion, vaya a la pestafia
Publicando Yy seleccione las opciones que desee.

8. Haga clic en ACEPTAR para conectar con el sitio remoto.
La Vista remota del sitio web mostrara los archivos de sus sitios locales y remotos.

9. Haga clic en el boton Publicar Sitio Web situado en la esquina inferior
derecha de la ventana.
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Usando Cuentas Microsoft FrontPage Adicionales
(Alojamiento Windows)

Si esta trabajando en su sitio web junto con alguien mas o aloja subdominios para
otros usuarios, puede que necesite crear cuentas Microsoft FrontPage.

En esta seccion:

Creando Cuentas de Microsoft FrontPage Adicionales .............cccccceeeeeieeeeninnnn, 62
Cambiando los ajustes de las Cuentas Microsoft FrontPage Adicionales.......... 62
Eliminando Cuentas Microsoft FrontPage Adicionales ...........cccccccvvvvviiiiiiinnnnn. 63

Creando Cuentas de Microsoft FrontPage Adicionales

> Si desea crear una cuenta de Microsoft FrontPage adicional para un
dominio:

Vaya a Dominios > nombre del dominio > Sitio Web > Administracié de FrontPage.
Haga clic en Anadir Nueva Cuenta de FrontPage.

Indique el nuevo nombre de usuario y contrasefia de esta cuenta.

W bd =

Si desea limitar la cantidad de espacio de disco que puede usar esta
cuenta, deseleccione la casilla llimitado e introduzca el valor deseado
en mega bites dentro de la casilla Cuota de disco duro .

Cuando se exceda el limite indicado, el propietario de la cuenta no podra afiadir
archivos en su espacio web.

5. Haga clic en Aceptar para finalizar la creacidén de una cuenta adicional
de Microsoft FrontPage.

Cambiando los ajustes de las Cuentas Microsoft FrontPage
Adicionales

Para cambiar los ajustes de una cuenta adicional de Microsoft FrontPage:

>
1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Sitio Web > Administraci6 de FrontPage.
2. Haga clic en la cuenta deseada de la lista.

3.

Modifique los ajustes y haga clic en ACEPTAR para guardar los cambios.
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Eliminando Cuentas Microsoft FrontPage Adicionales

> Si desea eliminar una cuenta de Microsoft FrontPage adicional:

1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Sitio Web > Administraci6 de FrontPage.
2. Seleccione una casilla correspondiente a la cuenta que desea eliminar.
3. Haga clic en Eliminar.
4

. Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.

Cambiando los Ajustes de Microsoft FrontPage
(Alojamiento Windows)

Si lo desea, puede configurar Microsoft FrontPage para que use su propio IIS Index
Server para realizar un indice de texto de su Sitio Web.

» Si desea que Microsoft FrontPage use su propio IIS Index Server:

1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Sitio Web > Administracion FrontPage >
Preferencias.

2. Seleccione la casilla Usar lIS Index Server y haga clic en Aceptar.

Si en su sitio usa formularios de FrontPage que envian informacién por email, puede
indicar las siguientes preferencias:

= Servidor de correo SMTP a usar para enviar correo. Por defecto, para enviar correo se
usa el servidor SMTP indicado en la zona DNS del dominio. Si no hay ningun
servidor SMTP indicado para la zona, FrontPage usara el servicio de correo que se
ejecute en el servidor donde esta alojado el dominio (sitio).

= Direccion de email del remitente. Por defecto, se usa la direccién de email del
propietario del dominio. Si la direccion de email del propietario del dominio no esta
indicada en su perfil, FrontPage usard la direccion de correo del cliente al que
pertenece el dominio. Si la direccion de email del cliente no esta indicada en su
perfil, se usara la direccién del administrador del servidor.

» Para cambiar las preferencias:

1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Sitio Web > Administracion FrontPage >
Preferencias.

2. En Ajustes de Correo indique el servidor SMTP vy la direccion de email que
desea usar y haga clic en Aceptar.
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Publicando Sitios con Adobe Dreamweaver

Antes de publicar un sitio desde Dreamweaver debera definir las propiedades del sitio,
indicar a Dreamweaver acerca de la ubicacion de los archivos de su equipo e indicar el
servidor en el que desea publicar el sitio.

> Si desea definir un sitio en Dreamweaver:

1.

En el menu Sitio, seleccione Sitio Nuevo. Se abrir4 la pantalla de
Definicion del Sitio.

Haga clic en la pestafia Avanzado.
En la categoria Info Local debe indicar:

= Nombre del sitio. Se mostrara en la barra de nombre del navegador Web.

= Carpetaraiz local. Es la carpeta donde se guardan todos los archivos de su sitio.
Por ejemplo c:\My Site

= Carpeta de imagenes por defecto. Indica la carpeta donde se guardan los archivos
gréficos de su sitio. Por ejemplo c:\My Site\images

= Direccion HTTP. Indica el nombre del dominio. Por ejemplo,
http://your-domain.com

En el menu Categoria seleccione el elemento Info Remota.

En el menu Acceso seleccione la opcion FTP. Probablemente su servidor
soporta la publicacion a través de FTP (File Transfer Protocol, usada
para transferir archivos en Internet).

Indique las siguientes opciones:

= Servidor FTP. Indique el nombre del servidor FTP sin el prefijo ftp://.. Por
ejemplo, your-domain. com.

= Directorio del servidor. Indique el directorio del servidor donde reside su sitio. En
la mayoria de casos es httpdocs.

= Nombre de usuario y contrasefa. Indique el nombre de usuario y la contrasefia
para acceder a la cuenta FTP.

= Usar FTP pasivo. Seleccione esta opcidn solo en el caso de que su equipo cuente
con un corta fuegos.

Para asegurarse que ha indicado el nombre de usuario y contrasefia
correcto y que Dreamweaver puede conectar con el servidor, haga clic
en el botén Analizar.

Si desea guardar los ajustes, haga clic en Aceptar.

» Para publicar su sitio:


http://your-domain.com/
ftp://
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1. Abra el sitio en Dreamweaver.

2. En el menu Sitio seleccione la opcion Poner (0 presione Ctrl+Shift+U de
forma simultanea).

Realizando una vista previa de un Sitio

Una vez ha publicado un sitio en el servidor, puede comprobar que funciona
correctamente en el entorno de alojamiento actual. Puede realizar la vista previa del
sitio desde su navegador web, incluso en el caso que la informacion del nombre de
dominio aun no se haya propagado en el DNS. Tenga en cuenta que Adobe Flash y
los scripts CGI no funcionaran mientras esté realizando la vista previa. Ademas, la
vista previa del sitio no funciona para los sitios y paginas Web que incluyen rutas
absolutas a otros archivos (como <a href="http://domain.tld/image.qif”>).

» Para previsualizar un sitio:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio.

2. Haga clic en Vista Previa del Sitio.

Configurando ASP.NET (Alojamiento
Windows)

ASP.NET es un juego flexible de herramientas y tecnologias de desarrollo web que
permite usar un niamero de aplicaciones basadas en el marco ASP.NET. Parallels
Plesk Panel soporta las versiones 1.1.x y 2.0.x del marco .NET y permite configurar la
mayor parte de sus ajustes.

En esta seccion:

Configurando ASP.NET para DOMINIOS..........uuuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienennennnnennnnennes 66
Configurando ASP.NET para Directorios Virtuales...........ccoevvvvveiiiiiinieeeeeeennns 69
Restaurando la Configuracion por Defecto de ASP.NET .........covvvvvvvvviiiiieiennnnn. 71
Cambiando la Version del Marco .NET de 10S DOMINIOS ...........evvvvevmeenmnnennnnnnnns 72

Cambiando la Versiéon del Marco .NET de Directorios Virtuales ............cceeun...... 72


http://domain.tld/image.gif
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Configurando ASP.NET para Dominios

La mayoria de los ajustes de configuracion de ASP.NET, que generalmente deben ser
personalizados para que las aplicaciones ASP.NET funcionen correctamente, pueden
editarse a través de Parallels Plesk Panel.

>
1.
2.
3.

Para configurar ASP.NET para un dominio:

En su pagina de inicio, haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en Ajustes ASP.NET en el grupo Alojamiento.

Configure las cadenas de texto que determinan los datos de conexién a
la base de datos para la aplicaciones ASP.NET que usan bases de
datos. Esta opcidn sélo esta disponible para ASP.NET 2.0.x.

Cuando abra la pagina de configuracion de ASP.NET por primera vez, se le
mostraran los pardmetros de conexion de muestra con construcciones
comunes. Puede eliminarlos e indicar sus propias cadenas.

Si desea afiadir una cadena, introduzca los datos en los campos Nombre y
Parametros de Conexién y haga clic en @ situado al lado de estos.

Si desea eliminar una cadena, haga clic en @ situado al lado de esta.

En el campo Ajustes de Error Personalizados, configure los mensajes de
error que devolveran las aplicaciones ASP.NET:

Para establecer el modo de mensajes de error personalizados, seleccione la
opcion adecuada en el menu Personalizar modo de error:

= Activo - los mensajes de error personalizados estan activados.

= Inactivo - los mensajes de error personalizados estan desactivados y se
muestran errores detallados.

= SoéloRemoto - los mensajes de error personalizados sélo se muestran a los
clientes remotos y los errores ASP.NET se muestran al host local.

Para afiadir un mensaje de error personalizado (que se aplicara a no ser que se
haya seleccionado el modo Inactivo), introduzca los valores en los campos

Cédigo de Estado y URL de Redireccionamiento y haga clic en )

= Codigo de Estado define el codigo de estado HTTP resultando en el
redireccionamiento a la pagina de error.

= URL del Redireccionamiento define la direccién Web de la pagina de error que
muestra al cliente la informacién acerca del error.

Debido a posibles conflictos, no puede afiadir ningiin mensaje de error
personalizado con un cédigo de error ya existente, pero si puede redefinir la
URL del codigo existente.

Si desea eliminar un mensaje de error personalizado de la lista, haga clic en @
situado al lado de este.

5. Configure los ajustes de compilacion en el campo Compilaciény
Depuracion:
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= Para determinar el lenguaje de programacion que se usara de forma
predeterminada en archivos de compilacion dinamicos, seleccione una entrada
de la lista Lenguaje predeterminado de la pagina.

= Sidesea activar la compilacién de binarios al detalle, deje la casilla Activar
depuracion deseleccionada.

= Para activar la compilacién de binarios de depuracion, seleccione la casilla
Activar depuracion. En este caso, los fragmentos de cédigo fuente que contengan
errores se mostraran en un mensaje de pagina de diagndstico.

Nota. Cuando ejecute aplicaciones en modo de depuracién, se producird una
sobrecarga de rendimiento y/o memoria. Le recomendamos usar el modo de
depuracion cuando analice una aplicacién. Asimismo, también le recomendamos
desactivarlo antes de desplegar la aplicacion en un escenario de produccion.

Configure los ajustes de codificacién para aplicaciones ASP.NET en la
seccion Ajustes de Globalizacion:

= Para establecer una codificacion adoptada para todas las peticiones entrantes,
introduzca un valor de codificacion en el campo Codificacion para peticiones (por
defecto es utf-8).

= Para establecer una codificacion adoptada para todas las respuestas,
introduzca un valor de codificacion en el campo Codificacion para respuestas (por
defecto es utf-8).

= Para establecer una codificacion a usar de forma predeterminada para transferir
archivos .aspx, .asmxy .asax, introduzca un valor de codificacién en el
campo Codificacion de Archivos (por defecto es Windows-1252).

= Para establecer una cultura a usar de forma predeterminada para procesar
peticiones web entrantes, seleccione los elementos deseados en la lista Cultura.

= Para establecer una cultura a usar de forma predeterminada cuando se
procesen busquedas de recursos dependientes de traduccion, seleccione los
elementos deseados de la lista Cultura Ul .

En el campo Seguridad de Acceso por Cadigo, establezca un nivel de
seguridad de acceso con cddigo para las aplicaciones ASP.NET.

El nivel de seguridad CAS es una zona de seguridad a la que se le asigna la
ejecucion de aplicaciones y que define a qué recursos de servidor tienen acceso
las distintas aplicaciones.

Importante. Cuando a un ensamblado se le asigna un nivel demasiado bajo, este
no funciona correctamente. Si desea mas informacién acerca de los niveles de
permisos, vaya a
http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnnetsec/html/THCMChO09.asp?frame=true
#c09618429 010.

En el campo Ajustes de Galeria de Scripts, active el uso de scripts
auxiliares. En el caso de que se usen controles de validacion web en su
sitio web, sera necesario indicar los ajustes de la galeria de scripts.
Esta opcion solo esta disponible para ASP.NET 1.1.x.


http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnnetsec/html/THCMCh09.asp?frame=true#c09618429_010
http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnnetsec/html/THCMCh09.asp?frame=true#c09618429_010
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Si necesita usar scripts auxiliares (especialmente scripts que desplieguen
objetos para la validacién de datos), indique los ajustes para la galeria de
scripts del marco .NET. Para ello, introduzca la ruta empezando por el directorio
root del dominio precedido por la barra oblicua en el campo Ruta a la galeria de
scripts de Microsoft 0 haga clic en el icono de carpeta situado al lado del campo
Ruta a la galeria de scripts de Microsoft y localice la ubicacion deseada.

Si desea iniciar la instalacién automatica de archivos que contengan los scripts
en la ubicacion indicada, seleccione la casilla Instalar. Si los archivos ya existen
en la ubicacién, estos seran sobrescritos.

9. Defina los parametros de sesion de cliente en el campo Ajustes de Sesion:

Para establecer el modo de autenticacion predeterminado para las
aplicaciones, seleccione el elemento apropiado de la lista Modo de autenticacion.
Si estéd usando cualquier tipo de autenticacion IIS, seleccione el modo de
autenticacion Windows.

Para establecer el tiempo que una sesién puede estar inactiva antes de
cerrarla, indique el nimero de minutos en el campo Tiempo de inactividad de la
sesion.

10.Haga clic en ACEPTAR para aplicar todos los cambios.

Nota: Parallels Plesk Panel soporta configuraciones separadas para distintas
versiones del marco .NET (1.1.x y 2.0.x).
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Configurando ASP.NET para Directorios Virtuales

Para mejorar el rendimiento de la aplicaciones web basadas en ASP.NET, Parallels
Plesk Panel permite el uso de ajustes individuales de marco .NET para cada uno de
los directorios virtuales.

> Para configurar ASP.NET para un directorio virtual:

1.

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en Directorios Web.

2
3. Vaya al directorio deseado.
4.
5

Haga clic en Ajustes de ASP.NET.

. Configure las cadenas que determinan los datos de conexién de la

base de datos para la aplicaciones ASP.NET que usen bases de datos.

Esta opcion s6lo esta disponible para ASP.NET 2.0.x.

Cuando abra la pagina de configuracién de ASP.NET por primera vez, se
mostraran parametros de conexion de muestra con construcciones comunes.
Puede eliminarlas o indicar sus propias cadenas.

* Para afiadir una cadena, introduzca los datos en los campos Nombre y
Parametros de Conexién y haga clic en & situado al lado de estos.

= Para eliminar una cadena, haga clic en @ situado a su lado.

En el campo Ajustes de Error Personalizados configure mensajes de error
gue seran devueltos por las aplicaciones ASP.NET:

= Para establecer el modo de mensajes de error personalizados, seleccione la
opcién adecuada dentro del menu Modo de error Personalizado :

= Activo - los mensajes de error personalizados estan activados.

= |nactivo - los mensajes de error personalizados estan desactivados y se
muestran los errores detallados.

= SoéloRemoto - los mensajes de error personalizados sélo se muestran a los
clientes remotos, y los errores ASP.NET se muestran al servidor local.

= Para afiadir un nuevo mensaje de error personalizado (que se aplicara a no ser

que el modo Inactivo esté seleccionado), introduzca los valores en los campos

Caédigo de Estado y URL de Redireccionamiento y haga clic en .

= Codigo de Estado define el codigo de estado HTTP resultando en el
redireccionamiento a la pagina de error.

= URL del Redireccionador define la direccion web de la pagina de error que
muestra al cliente la informacién acerca del error.

Debido a posibles conflictos, no puede afiadir ningiin mensaje de error

personalizado con un codigo de error ya existente, pero puede redefinir la URL

del cédigo existente.
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= Para eliminar de la lista un mensaje de error personalizado, haga clic en @
situado a su lado.

7. Configurar ajustes de compilacion en el campo Compilacion y Depuracion :

= Para determinar el lenguaje de programacion a usar por defecto en archivos
dinamicos de compilacién, seleccione una entrada de la lista Lenguaje por defecto
de la pagina .

= Para activar la compilacion de binarios al detalle, deje la casilla Activar
depuracion deseleccionada.

= Para activar la compilacion de binarios de depuracion, seleccione la casilla
Activar depuracion. En este caso, los fragmentos de cédigo fuente que contengan
errores se mostraran como mensajes de diagndstico de pagina.

Nota. Cuando ejecute aplicaciones en modo de depuracion, se producira un
elevado rendimiento y/o memoria. Le recomendamos usar el modo depuracién
cuando analice una aplicacion. Asimismo también le recomendamos desactivarlo
antes de desplegar la aplicacion en el escenario de produccion.

Configure los ajustes de codificacién para aplicaciones ASP.NET en la
seccion Ajustes de Globalizacion :

= Para establecer una codificacion adoptada para todas las peticiones entrantes,
introduzca un valor de codificacion en el campo Codificacion para Peticiones (por
defecto es utf-8).

= Para establecer una codificacion adoptada para todas las respuestas,
introduzca un valor de codificacién en el campo Codificacion para Respuestas
(por defecto es utf-8).

= Para establecer una codificacion a usar por defecto para transferir archivos
.aspx, .asmx Y .asax, introduzca un valor de codificacion en el campo
Codificacién de Archivos (por defecto es Windows-1252).

= Para establecer un cultivo a usar por defecto para procesar peticiones entrantes
web, seleccione los elementos deseados de la lista Cultivos .

= Para establecer un cultivo a usar por defecto cuando se procesen busquedas
de recursos dependientes de traduccién, seleccione los elementos deseados de
la lista Cultivo Ul .

En el campo Seguridad de Acceso por Cédigo establezca un nivel de
seguridad de acceso con codigo para las aplicaciones ASP.NET.

El nivel de seguridad CAS es una zona de seguridad a la que se le asigna la
ejecucion de aplicaciones y que define a qué recursos de servidor tiene acceso las
distintas aplicaciones.

Importante. Cuando a un ensamblado se le asigna un nivel demasiado bajo, este
no funciona correctamente. Si desea mas informacién acerca de los niveles de
permisos vaya a
http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnnetsec/html/THCMChO09.asp?frame=true
#c09618429 010.



http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnnetsec/html/THCMCh09.asp?frame=true#c09618429_010
http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnnetsec/html/THCMCh09.asp?frame=true#c09618429_010
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10.En el campo Ajustes de Biblioteca de Scripts active el uso de scripts
auxiliares. En el caso que los controles de validacion web sean usados
en su sitio web, es necesario indicar los ajustes de la libreria de scripts.
Esta opcion solo esté disponible para ASP.NET 1.1.x.

= Sinecesita usar scripts auxiliares (especialmente scripts que desplieguen
objetos para validar datos), introduzca los ajustes de la biblioteca de scripts de
marco .NET. Para ello, introduzca la ruta empezando por el directorio root del
dominio precedido por la barra oblicua en el campo Ruta a la libreria de scripts de
Microsoft o haga clic en el icono de la carpeta situado al lado del campo Rutaala
libreria de scripts de Microsoft y localice la ubicacion deseada.

= Parainiciar la auto instalacion de archivos que contengan scripts a la ubicaciéon
indicada, seleccione la casilla Instalar . Si los archivos ya existen en la ubicacion
se sobrescribiran.

11.Establezca los parametros de sesion de cliente en el campo Ajustes de
Sesion :

= Para establecer el modo de autenticacion por defecto para las aplicaciones,
seleccione el elemento apropiado de la lista Modo de Autenticacion . Si esta
usando cualquier tipo de autenticacion IIS, el modo de autenticacion Windows
debe estar seleccionado.

= Para establecer el tiempo que una sesion puede estar inactiva antes de
abandonarla, introduzca el nimero de minutos en el campo Tiempo muerto de la
sesion .

12.Haga clic en ACEPTAR para aplicar todos los cambios.

Nota: Parallels Plesk Panel soporta configuraciones separadas para distintas
versiones del marco .NET (1.1.x y 2.0.x).

Restaurando la Configuracion por Defecto de ASP.NET

> Para restaurar la configuracion por defecto de ASP.NET:

1. En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2. Haga clic en Ajustes ASP.NET dentro del grupo Alojamiento .

3. Haga clic en Establecer por Defecto.
4

. Confirme la restauracién y haga clic en ACEPTAR.
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Cambiando la Version del Marco .NET de los Dominios

Como Parallels Plesk Panel soporta las versiones 1.1.x y 2.0.x del marco .NET , puede
escoger la version usada por cada uno de sus dominios.

> Para cambiar la version del marco .NET usada por un dominio:
1. En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2. Haga clic en Ajustes ASP.NET dentro del grupo Alojamiento .

3. Haga clic en Cambiar Version dentro del grupo Herramientas . Si no ve este
boton significara que so6lo hay disponible una version del marco .NET.
En el campo Version del Marco puede ver el nUmero de version.

4. Seleccione el numero de version que desee y haga clic en ACEPTAR.
5. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Alternativamente, en su pagina de inicio puede hacer clic en el nombre de dominio que
desee, luego en Configuracion y seleccionar la version del marco .NET en el menu
desplegable Soporte Microsoft ASP.NET .

Cambiando la Version del Marco .NET de Directorios
Virtuales

Para poder la ejecucion de aplicaciones ASP.NET que usen distintas versiones en un
mismo dominio, Parallels Plesk Panel permite configurar la versién de marco a nivel de
directorio (web) , donde se despliegan las aplicaciones.

> Para escoger la version del marco .NET de un directorio (web) virtual:
1. En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2. Haga clic en Directorios Web dentro del grupo Alojamiento.

3. Introduzca el directorio web deseado y haga clic en Ajustes ASP.NET
dentro del grupo Herramientas .

4. Seleccione la version del marco.NET que desee y modifique los ajustes
a su conveniencia.

5. Haga clic en ACEPTAR.
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Definiendo la Version de PHP para un
Dominio (Alojamiento Windows)

» Para configurar la version PHP de un dominio:

1. En su pagina de inicio seleccione el nombre de dominio deseado de la
lista.

2. Haga clic en Ajustes PHP.

3. Seleccione la version de PHP que desee y haga clic en ACEPTAR.

Desplegando Bases de Datos

Si su servidor web incorpora aplicaciones de proceso de datos o esta disefiado para
generar paginas web de manera dinAmica necesitara una base de datos para
almacenar y recuperar los datos. Puede crear una nueva base de datos para su sitio o
importar los datos desde su servidor de base de datos MySQL, PostgreSQL o
Microsoft SQL.

En esta seccion:

Creando o Importando una Base de DatOS ..........cccovvvvvieiiiiieeeeieeiiiieee e eeeeeeeees 74
Creando Cuentas de Usuario de Base de DatoS............ccoeevvveieiiiiiiieiineeiieeee, 75
Cambiando la Contrasefia del Usuario de la Base de Datos ..............cceeevvvnneene. 75
Eliminando Cuentas de Usuario de la Base de Datos ..........ccccccveeeivvieeivneeinnnnnns 76

ElimiNnando BAsSES A€ DAtOS ......cceuiieieeeeee et eens 76
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Creando o Importando una Base de Datos

» Para crear una base de datos nuevo en su cuenta de alojamiento:

1.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de datos y haga clic en Anadir
Base de Datos Nueva.

Introduzca un nombre para la nueva Base de Datos.

Le recomendamos que escoja un nombre que empiece con un simbolo del alfabeto
latino y que s6lo contenga simbolos alfanuméricos y subrayados (hasta 64
simbolos).

Seleccione el tipo de base de datos que va a usar: MySQL PostgreSQL
o Microsoft SQL Server.

Seleccione el servidor de base de datos del tipo seleccionado en la
lista. Haga clic en ACEPTAR.

Para configurar las credenciales del administrador de la base de datos
haga clic en Anadir Nuevo Usuario de Base de Datos .

Introduzca el nombre de usuario y contrasefia que usara para acceder
a los contenidos de esta base de datos.

Haga clic en ACEPTAR.

Para importar una base de datos existente:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de datos y haga clic en Anadir
Base de Datos Nueva.

Introduzca un nombre para la nueva Base de Datos. Le recomendamos
gue escoja un nombre que empiece con un simbolo del alfabeto latino y
que so6lo contenga simbolos alfanuméricos y subrayados (hasta 64
simbolos).

Seleccione el tipo de base de datos que va a usar: MySQL,
PostgreSQL o Microsoft SQL Server. Haga clic en ACEPTAR.

Para configurar las credenciales del administrador de la base de datos
haga clic en Anadir Nuevo Usuario de Base de Datos .

Introduzca el nombre de usuario y contrasefia que usara para acceder
a los contenidos de esta base de datos. Haga clic en ACEPTAR.

Haga clic en el icono DB WebAdmin en el grupo Herramientas. En una
ventana independiente se abrira un interfaz a la herramienta de gestién
de base de datos phpMyAdmin, phpPgAdmin o ASPEnterpriseManager.

Si tiene una base de datos MySQL.:
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a. Haga clic en Ventana de consulta situado en el marco izquierdo,
luego haga clic en la pestaia Importar archivos,

b. Seleccione el archivo de texto que contiene los datos y haga
clicenIr.

c. Haga clic en el enlace Insertar datos desde archivo de texto.

Si tiene una base de datos MS SQL.:

a. Haga clic en el nombre de su base de datos en el marco
izquierdo

b. Haga clic en Consultar.

c. Copie el texto de su script en el area de texto y haga clic en
Ejecutar Consulta.

Si desea gestionar sus bases de datos y sus contenidos, use su cliente MySQL,
PostgreSQL o Microsoft SQL Server favorito o la herramienta de gestion de bases de
datos basada en Web que encontrara en Parallels Plesk Panel (Dominios > nombre de
dominio > Bases de datos > nombre de base de datos > DB WebAdmin).

Creando Cuentas de Usuario de Base de Datos

Si colabora con otras personas en la gestion de un sitio web y desea otorgarles acceso
a la base de datos, debe crear cuentas de usuario para cada uno de ellos.

> Para crear una cuenta de usuario de base de datos: :

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de datos > nombre de la base de
datos y haga clic en Anadir Nuevo Usuario de la Base de Datos.

2. Introduzca el nombre de usuario y contrasefia que usara para acceder
a los contenidos de esta base de datos. Haga clic en ACEPTAR.

Cambiando la Contrasena del Usuario de la Base de
Datos

> Para cambiar la contrasena de un usuario de base de datos:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de datos > nombre de la base de
datos > nombre de usuario en la base de datos.

2. Introduzca una nueva contrasefia y haga clic en Aceptar.
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Eliminando Cuentas de Usuario de la Base de Datos

> Para eliminar una cuenta de usuario de la base de datos:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de datos > nombre de la base de
datos.

2. Seleccione la casilla correspondiente a la cuenta de usuario que desea
eliminar.

3. Haga clic en X Eliminar Seleccionadas. A continuacién confirme la
eliminacion y haga clic en ACEPTAR.

Eliminando Bases de Datos

» Para eliminar una base de datos y sus contenidos:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de Datos.

2. Seleccione la casilla correspondiente a la base de datos que desea
eliminar.

Si la casilla aparece difuminada significa que la base de datos esta siendo usada
por una aplicacion Web y sdélo puede eliminarla si desinstalada dicha aplicacion.

3. Haga clic en Eliminar.

4. Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.

Accediendo a Datos Desde Bases de
Datos Externas (Alojamiento Windows)

Si desea acceder a los datos desde un sistema de gestion de base de datos externo,
cree conexiones ODBC a través de Parallels Plesk Panel.

En esta seccion:

Creando Conexiones a Bases de DatoS EXIEINAS ........cvuveeeeeeiieeieeeeeeeeeeaannns 77
Cambiando los Ajustes de las Conexiones ODBC EXistentes ............c.cceevveenees 77
Eliminando Conexiones a Bases de Datos EXtErNas .......cccoveevveeieiieiieeiiiiieenenn 78
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Creando Conexiones a Bases de Datos Externas

Para que sus aplicaciones web puedan usar las bases de datos externas para guardar
los datos, debe crear conexiones a dichas bases de datos externas.

> Para crear una conexion ODBC a una base de datos externa:

o o & w0 hRE

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Fuentes de Datos ODBC.

Haga clic en Anadir nuevo DNS de ODBC.

Indique el nombre de la conexién ODBC asi como su descripcion.
Seleccione el controlador en el campo Controlador .

Haga clic en ACEPTAR.

Seleccione las opciones deseadas en la pantalla de configuracion del
controlador. Generalmente debe indicar la ruta a la base de datos, las
credenciales del usuario y otras opciones de conexién que varian en
funcion del controlador seleccionado.

. Haga clic en Analizar para verificar que la conexién funcione

correctamente con los ajustes actuales. Haga clic en Finalizar para
completar la creacion.

Cambiando los Ajustes de las Conexiones ODBC
Existentes

> Para cambiar los ajustes de una conexion ODBC existente:

1.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Fuentes de Datos ODBC.

2. Dentro de la lista, haga clic en el nombre de la conexion.
3.
4

. Haga clic en Analizar para verificar que la conexion funcione

Cambie los ajustes.

correctamente con los ajustes actuales. Haga clic en Finalizar para
guardar los cambios.
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Eliminando Conexiones a Bases de Datos Externas

Para eliminar una conexion ODBC redundante:

>

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Fuentes de Datos ODBC.

2. Seleccione la casilla correspondiente a la conexion que desea eliminar.
3.

Haga clic en € Eliminar Seleccionadas, confirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR.

Configurando Nombres de Fuente de
Datos para Adobe ColdFusion
(Alojamiento Windows)

Si esta usando Adobe ColdFusion, puede configurar los nombres de las fuentes de
datos (DSNs) para ColdFusion a través de Parallels Plesk Panel. Los nombres de
fuentes de datos permiten a sus aplicaciones web ColdFusion usar bases de datos
remotas y locales para procesar y guardar informacién de las aplicaciones.

En esta seccion:

Creando un Nombre de Fuente de Datos NUEVO............cceevieeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeennes 79
Cambiando Ajustes del Nombre de la Fuente de Datos .............cccccceeeeeeeeeeeennn, 79
ElMINando UN DSN ... et e e e e e aanees 80
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Creando un Nombre de Fuente de Datos Nuevo

> Si desea crear un nuevo Nombre de Fuente de Datos para Adobe
ColdFusion en un dominio:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > DSN de ColdFusion y haga clic en
Anadir Nuevo DSN de ColdFusion.

2. Indique el nombre de la fuente de datos y seleccione el controlador
para esta fuente en el menua Controlador. Haga clic en Siguiente >>.

3. Seleccione las opciones deseadas en la pantalla de configuracién del
controlador. Generalmente debe indicar la ruta a la base de datos, las
credenciales del usuario y otras opciones de conexién que varian en
funcién del controlador seleccionado. Si desea mas informacion acerca
de las opciones de configuracion de controladores,consulte la
documentacion de Adobe ColdFusion.

4. Haga clic en Aceptar para finalizar.

Cambiando Ajustes del Nombre de la Fuente de Datos

> Si desea cambiar los ajustes de un nombre de fuente de datos para Adobe
ColdFusion en un dominio:

1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > DSN de ColdFusion y haga clic en el
nombre de la fuente de datos de la lista.

2. Indique el nombre de la fuente de datos y seleccione el controlador
para esta fuente en el mena Controladores. Haga clic en Siguiente >>.

3. Seleccione las opciones deseadas en la pantalla de configuracion del
controlador. Generalmente debe indicar la ruta a la base de datos, las
credenciales del usuario y otras opciones de conexidén que varian en
funcion del controlador seleccionado. Si desea mas informacién acerca
de las opciones de configuracion de controladores,consulte la
documentacion de Adobe ColdFusion.

4. Haga clic en ACEPTAR.
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Eliminando un DSN

> Para eliminar una conexion DSN de ColdFusion redundante:
1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > DSN de ColdFusion.

2. Seleccione la casilla correspondiente a la conexiéon DSN gque desea
eliminar.

3. Haga clic en < Eliminar Seleccionadas, confirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR.
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Instalando Aplicaciones

Para mejorar las prestaciones de su sitio Web, como libros de invitados, foros,
contadores de visitas, galerias de fotos y soluciones ecommerce, puede instalar las
aplicaciones respectivas desde el application vault del panel de control (Dominios >
nombre de dominio > Aplicaciones Web). El nimero y la variedad de aplicaciones varia en
funcion de la politica de su proveedor y de su plan de alojamiento.

» Para instalar una aplicacion en su sitio:

1.

Vaya a Dominios > nombre del dominio > Aplicaciones Web. Se le mostrara
una lista de aplicaciones instaladas en su sitio.

Haga clic en Afadir Nueva Aplicaciéon dentro del grupo Herramientas .

En el menu situado a la izquierda, seleccione la categoria a la que
pertenece la aplicacion.

Seleccione la aplicacién en la lista y haga clic en @# Instalar.

Algunas aplicaciones mostraran un acuerdo de licencia. Lea el acuerdo
detenidamente y si esta4 de acuerdo seleccione la casilla Estoy de acuerdo
y Siguiente >>.

Indique si desea crear un hipervinculo hacia la aplicacion y situarlo en
el panel de control.

Indique las preferencias de instalacion asi como cualquier otra
informacion necesaria para la aplicaciéon (los requisitos variaran en
funcién de la aplicacién). Haga clic en <>>Instalar

Si ha decidido crear un botén de hipervinculo dentro del panel de
control, indique sus propiedades:

= Introduzca el texto a mostrar en la casilla de Etiqueta del botén.

= Seleccione la ubicacion de este boton. Para situarlo en la pantalla de
administracién de dominio (Dominios > nombre de dominio) y seleccione el valor
Pagina de Administracion del Dominio como ubicacion. Para situarlo en el marco
izquierdo (panel de navegacion) de su panel de control, seleccione el valor
Panel de Navegacion.

» Indique la prioridad del boton. Los botones que crea se situaran en el panel de
control de acuerdo con la prioridad definida por usted: a nimero mas bajo —
mas prioridad. Los Botones se sitian en orden de izquierda a derecha.

= Para usar una imagen como fondo de botén, introduzca la ruta a su ubicacion o
haga clic en Examinar para buscar el archivo. Para situar un boton en el panel
de control recomendamos que use una imagen GIF o JPEG de 16x16 pixeles,
si desea situarlo en el marco principal debe ser una imagen GIF o JPEG de
32x32 pixeles GIF o JPEG.

= Introduzca el hipervinculo a adjuntar dentro de Casilla URL.
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= Usando las casillas, indique si desea incluir datos como id del dominio o
nombre del dominio y o a la URL. Estos datos pueden usarse para procesar
aplicaciones web externas.

= En el campo entrada Contenidos de recomendaciones de ayuda por contexto
introduzca la recomendacion que desea que se muestre cuando pase el ratén
por encima del boton.

= Sidesea que se abra la URL de destino en el marco de la derecha del panel de
control , seleccione la casilla Abrir URL en el Panel de Control. En caso contrario
deje esta casilla sin marcar y la URL se abrira en una ventana aparte del
navegador.

= Sidesea que el botdn sea visible para los propietarios de dominio asi como
para sus usuarios de email con acceso al panel de control, marque la casilla
Visible para todos los sub-logins .

Haga clic en Aceptar para completar la creacion.

Ahora la aplicacién esta instalada y puede introducirla en las paginas web de su sitio,
por ejemplo, en su pagina de inicio. Si no lo hace usted y sus usuarios tendran que
introducir la URL para acceder a esta aplicacion, que puede ser demasiado larga para
recordar.

>

Para acceder al interfaz web de una aplicacion, puede:
En su navegador, introduzca la URL. Por ejemplo: http://your-domain.com/forum/.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Web y haga clic en el icono =,
correspondiente a la aplicacién deseada.

Si, durante la instalaciéon de una aplicacion, desea afiadir un botén de hipervinculo
a su Parallels Plesk Panel, en la pantalla de administracion de dominio o en el
panel de navegacién haga clic en el botén (Dominios> nombre del dominio).

Si desea reconfigurar una aplicacién, cambiar la contrasena del
administrador de la aplicacion o instalar una llave de licencia para una
aplicacion comercial:

Vaya a Dominios > nombre del dominio > Aplicaciones Web.

Haga clic en el icono % correspondiente a la aplicacion.

Para actualizar una aplicacion (si esta disponible en el servidor):
Vaya a Dominios > nombre del dominio > Aplicaciones Web.

Haga clic en el correspondiente acceso directo en la columna U.

Para desinstalar una aplicacion:
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1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Web y seleccione la
casilla correspondiente a la aplicacion que ya no necesita.

2. Haga clic en Eliminar , confirme la eliminacion y haga clic en Aceptar. Se
desinstalara la aplicacion y sus bases de datos del servidor.

Si desea que una determinada aplicacion Web se inicie cuando alguien visite el sitio,
puede hacerlo creando una aplicacién de dominio por defecto.

» Para definir una aplicaciéon como defecto para un dominio (disponible
s6lo para alojamiento Windows):

1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Aplicaciones Web.

2. Seleccione la casilla correspondiente a la Aplicacion Web que desea
establecer como defecto y haga clic en [& Defecto. Haga clic en
ACEPTAR para confirmar.

Ahora, cuando un usuario visite el sitio, sera redireccionado a las paginas de la
aplicacion Web por defecto.

En esta seccion:

Instalando AplICACIONES JAVA .........ccuvuiiiiii i 84
Instalando Aplicaciones Web ASP.NET (Alojamiento Windows) ....................... 85
Instalando Aplicaciones Web Ruby (Alojamiento LiNUX) ..........cooeeveveieeeieieenenenn. 87
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Instalando Aplicaciones Java

Puede instalar paquetes de aplicacion Java Web en formato WAR. Estas aplicaciones
Java no se distribuyen con Parallels Plesk Panel, por lo que debe obtenerlas de forma
separada.

> Para instalar una aplicacion Web Java:

1.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Java y haga clic en
Activar.

Esto iniciara el servicio Tomcat, que proporciona un entorno adecuado para que el
cbdigo Java se ejecute juntamente con un servidor web.

Haga clic en Instalar Nueva Aplicacion.

Indique la ruta al paquete de aplicacién que desea instalar (puede
tratarse de un paquete de aplicacion en formato WAR guardado en el
disco duro del equipo) o haga clic en Examinar para localizarlo y haga
clic en Aceptar.

Ahora la aplicaciéon ya esta instalada y se afiade la entrada respectiva a la lista de
aplicaciones Java instaladas (Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Java).

» Para acceder al interfaz web de una aplicacion Java Web, puede:

Vaya a Dominios > nombre del dominio > Aplicaciones Java y haga clic en un
hipervinculo de la columna Ruta.

En su navegador, introduzca la URL. Por ejemplo:
http://your-domain.com:9080/storefront/.

Para detener, iniciar o reiniciar una aplicacion Java Web:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Java. Se le mostrara
una lista de aplicaciones.

Localice una aplicacién dentro de la lista y use los iconos de las parte
derecha de la misma para realizar las operaciones que desee:

Para iniciar una aplicaciéon haga clic en el icono &4,
Para detener una aplicacién haga clic en el icono W]
Para reiniciar una aplicacion haga clic en el icono ®.

Para desinstalar una aplicacion Web Java:
Vaya a Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Java.

Seleccione la casilla correspondiente a la aplicacion que desea
eliminar. Haga clic en Eliminar , confirme la eliminacion y haga clic en
Aceptar.

Se desinstalara la aplicacion y sus bases de datos del servidor.
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Instalando Aplicaciones Web ASP.NET (Alojamiento
Windows)

Ademas de las aplicaciones del Application Vault y de las Aplicaciones Java Web,
puede instalar paquetes de aplicacién Web ASP.NET ofrecidos por Parallels Plesk
Panel.

> Para instalar una aplicacion en su sitio:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Web > Aplicaciones
ASP.NET 1.1.

Se mostrara una lista de aplicaciones web ASP.NET 1.1 instaladas en su sitio.

2. Haga clic en Instalar Aplicaciéon Nueva en el grupo Herramientas. Se le

mostrara una lista de aplicaciones Web disponibles para instalar. Para

indicar la aplicacién que desea instalar, seleccione la casilla
correspondiente a la aplicacion.

3. Haga clic en @¥ Instalar.

4. Indique la carpeta de dominio donde debe instalarse la aplicacion, el

nombre de la base de datos de la aplicacion y haga clic en Instalar.

Ahora la aplicacién esta instalada y puede introducirla en las paginas web de su sitio,
por ejemplo, en su pagina de inicio. Si no lo hace usted y sus usuarios tendran que

introducir la URL para acceder a esta aplicacion, que puede ser demasiado larga para

recordar.

» Para acceder al interfaz web de una aplicacion, puede:

= En su navegador, introduzca la URL. Por ejemplo: http://your-domain.com/forum/.

= Vaya a Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Web > Aplicaciones ASP.NET 1.1 y

haga clic en el icono =, correspondiente a la aplicacion.

» Para reconfigurar una aplicacion o cambiar la contrasena del
administrador de la misma:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Web > Aplicaciones ASP.NET 1.1 y haga

clic en el icono “#, correspondiente a la aplicacion.

» Para desinstalar una aplicacion:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Web > Aplicaciones

ASP.NET 1.1 y seleccione la casilla correspondiente a la aplicacion que

ya no desea seguir teniendo.

2. Haga clic en Eliminar. Se desinstalara la aplicacion y sus bases de datos

del servidor.
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Si desea que una determinada aplicacion Web se inicie cuando alguien visite el sitio,
puede hacerlo creando una aplicacion de dominio por defecto.

> Para establecer que una aplicacion sea la aplicacion por defecto de un
dominio:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Aplicaciones Web > Aplicaciones
ASP.NET 1.1.
Se mostrara una lista de los paquetes de aplicacion instalados en el sitio.

2. Seleccione la casilla que corresponde al paquete de aplicacion que

desea establecer como defecto y haga clic en Defecto. Haga clic en
Aceptar para confirmar la creacién de la aplicacién web por defecto.

Ahora, cuando un usuario visite el sitio, sera redireccionado a las paginas de la
aplicacion Web por defecto.
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Instalando Aplicaciones Web Ruby (Alojamiento Linux)

En su sitio puede instalar aplicaciones Web personalizadas desarrolladas en el
lenguaje de programacion Ruby.

> Para instalar en su sitio una aplicacion escrita en Ruby:

1.
2.
3.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Ajustes de Alojamiento Web.
Seleccione las casillas CGl y FastCGl y haga clic en ACEPTAR.

Conéctese a su cuenta FTP, cambie al directorio /httpdocs y cree un
subdirectorio donde residiran los archivos de la aplicacion. A este
directorio lo llamaremos your application.

Cargue los archivos de la aplicacion al directorio
httpdocs/<your application>.

Localice el archivo readme en el directorio de la aplicacién. Siga las
indicaciones que encontrara en este archivo para instalar la aplicacion.
Tenga en cuenta que puede que se requiera la instalacion de mas
modulos Ruby o de componentes de sistema operativo. En este caso,
contacte con su proveedor de servicios de alojamiento o con el
administrador del servidor para obtener asistencia.

Acceda al shell del servidor sobre SSH y emite el comando cd
/<path to virtual hosts>/<your domain name>/httpdocs;
mv <your application> <your application>.real; 1ln -s
<your application>.real/public <your application>

donde <path_to_virtual_hosts> es la ruta al directorio que incluye los archivos de
configuracion del host virtual, <your_domain_name> es el nombre de su dominio y
<your_application> es el directorio donde se encuentra la aplicacion Ruby.

Si no tiene acceso al shell del servidor, pida al administrador de su servidor 0 a su
proveedor de servicios de alojamiento que realice esta accidn por usted.

Cree un archivo denominado .htaccess en el directorio
<your_domain_name>/httpdocs/<your_application>/public, abralo con
un editor de texto y aflada las siguientes lineas al archivo:

AddHandler fcgid-script .fcgi

Options +FollowSymLinks +ExecCGI
RewriteEngine On

RewriteBase /<your application>
RewriteRule *$ index.html [QSA]
RewriteRule "~ ([*.]+)$ $1.html [QSA]
RewriteCond %{REQUEST FILENAME} !-f
RewriteRule "~ (.*)$ dispatch.fcgi [QSA,L]

ErrorDocument 500 “<h2>Application error</h2>Rails application
failed to start properly”
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8. Guarde el archivo.

9. Compruebe que ha indicado correctamente la ruta al interpretador Ruby
en el archivo public/dispatch.fcgi: emitalos comandos head
-nl dispatch.fcgiy which ruby. Ambos comandos deben
devolver valores idénticos.

Ahora se podra acceder a la aplicacion Web en la siguiente URL:
http://your-domain.com/your_application.

Usando un Inventario de Aplicacion IIS

El Inventario de Aplicacidn IIS contiene todas las aplicaciones web de sus dominios. Si
su proveedor de servicios le ha ofrecido un inventario de aplicacion IIS dedicada, esto
le permite disponer de un nivel de aislamiento entre las aplicaciones web usadas por
sus dominios y las aplicaciones web usadas por otros propietarios de dominio que
alojan sus sitios web en el mismo servidor. Como cada inventario de aplicacion se
ejecuta de forma independiente, los errores en un inventario de aplicacion no afectaran
a las aplicaciones que se estén ejecutando en otros inventarios de aplicacién.

Una vez active el inventario de aplicacién, este sera usado por todas las aplicaciones
web de sus dominios.

Para detener todas las aplicaciones que se estén ejecutando en el inventario de
aplicacion haga clic en Inventario de Aplicacion lIS dentro de su pagina de inicio y luego
haga clic en Configurar.

Para iniciar todas las aplicaciones en el inventario de aplicacién, haga clic en
Inventario de Aplicacion IS dentro de su pagina de inicio y luego en Iniciar.

Para reiniciar todas las aplicaciones que se estén ejecutando en el inventario de
aplicacion haga clic en Inventario de Aplicacion IS dentro de su pagina de inicio y luego
en Reciclar. Esto puede resultar Gtil en el caso que se sepa que algunas aplicaciones
tienen pérdida de memoria 0 no sean estables después de un periodo largo de
ejecucion.

En esta seccion:

Configurando un Inventario de Aplicacion lIS..............uuueuveeriiiiiiiiiiiiiieiinnennnnnaens 89
Desactivando el Inventario de Aplicacion lIS............cceevviieeiiiiiiiiiie e 90
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Configurando un Inventario de Aplicacion IIS

>
1.

2
3.
4

w N P Y

Para activar un inventario de aplicacién IIS para un dominio:

En su pagina de inicio seleccione un dominio de la lista.

. Haga clic en Inventario de Aplicacion IIS.

Haga clic en Activar .

. Para limitar la cantidad de recursos de CPU que el inventario de

aplicacion del dominio puede utilizar, seleccione la casilla Activar
monitorizacion del CPU e indique un numero (en porcentajes) dentro del
campo Uso maximo del CPU (%) .

Haga clic en ACEPTAR.

Para activar el inventario de aplicacion IIS para todos sus dominios:
En su pagina de inicio haga clic en Inventario de Aplicacion IS.
Haga clic en Activar .

Para limitar la cantidad de recursos de CPU que el inventario de
aplicacion puede utilizar para todos sus dominios, seleccione la casilla
Activar monitorizacion del CPU e indigue un niamero (en porcentajes) dentro
del campo Uso maximo del CPU (%) .

Haga clic en ACEPTAR.
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Desactivando el Inventario de Aplicacion IIS

Para desactivar el inventario de aplicacion IIS para un dominio:
. En su pagina de inicio seleccione un dominio de la lista.

>
1
2. Haga clic en Inventario de Aplicacion IIS.
3. Haga clic en Desactivar .

4

. Haga clic en ACEPTAR.

Para desactivar el inventario de aplicacion IIS para todos sus dominios:
En su pagina de inicio haga clic en Inventario de Aplicacion IS.

Haga clic en Desactivar .

Haga clic en ACEPTAR.

w N P Y
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Usando los Servicios de Google para
sitios web

El uso de enlaces en el panel le permite generar codigo para introducir un buscador
Google personalizado en su sitio, enviar su sitio web a Google a través del area
Webmaster Tools y adherirse al programa AdSense.

La busqueda personalizada de Google es un buscador proporcionado por Google.
Este aflade funciones de blsqueda a su sitio y le permite aplicar la apariencia e
imagen de su sitio web a la pagina de resultados de la busqueda. Puede usarse de
forma totalmente gratuita en sitios web de particulares y organizaciones sin animo de
lucro. Los sitios web de organizaciones sin animo de lucro pueden usar una busqueda
personalizada que mostrard anuncios publicitarios o bien contratar una suscripcién al
servicio Google Site Search (de 0 a 100$ anuales). Si desea mas informacion acerca
de Google Site Search, visite http://www.google.com/sitesearch.

Las herramientas para webmasters de Google permiten a los webmasters enviar un
sitio web a Google y ver estadisticas de busqueda. Si desea mas informacién acerca
de Webmaster Tools, visite http://www.google.com/support/webmasters/?hl=en.

Google AdSense permite a los webmasters obtener ingresos gracias al
posicionamiento de anuncios Google en sus sitios web. Si desea mas informaciéon
acerca de AdSense, visite https://www.google.com/adsense/login/en/.

Antes de empezar a usar los servicios de Google, debera confirmar la aceptacion de
los Términos de Servicios de Google y entonces confirmar la propiedad de sus sitios.

> Para confirmar la aceptacion de los términos de servicio de Google y
entonces confirmar la propiedad de sus sitios:

1. Haga clic en el enlace Servicios de Google para sitios web que aparece en el
panel de navegacion.

2. Haga clic en los enlaces apropiados en el Panel para asi abrir y leer los
documentos relacionados con los términos de servicio.

3. Para confirmar que acepta los términos de servicio, seleccione la
casilla y haga clic en Confirmar.

Ahora puede:
= Envie su sitio a Google para asi mejorar la visibilidad del sitio en los resultados de
busqueda haciendo clic en Herramientas para webmasters de Google.

= Afiada funciones de busqueda a un sitio haciendo clic en Aiadir buscador
personalizado nuevo.

= Unase al programa AdSense haciendo clic en Google AdSense.

> Para enviar un sitio a Google:


http://www.google.com/sitesearch
http://www.google.com/support/webmasters/?hl=en
https://www.google.com/adsense/login/en/
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Haga clic en el enlace Servicios de Google para sitios web que aparece en el
panel de navegacion o haga clic en Inicio > Servicios de Google para sitios
web.

Haga clic en Herramientas para webmasters de Google.

El area de Herramientas para webmasters de Google, se abrira en una ventana o
pestafia nueva del navegador.

Cree un Mapa de sitio (Sitemap) y envielo a Google siguiendo las
indicaciones detalladas en
http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answ
er=156184.

Para anadir un buscador personalizado a un sitio:

Haga clic en el enlace Servicios de Google para sitios web que aparece en el
panel de navegacion o haga clic en Inicio > Servicios de Google para sitios
web.

Haga clic en Busqueda de sitio personalizada.
Haga clic en Anadir buscador nuevo personalizado.
Indique el nombre del buscador y seleccione el sitio web deseado.

Seleccione la casilla para confirmar que acepta los términos de servicio
y haga clic en ACEPTAR.

El registro correspondiente al buscador nuevo se afiade al Panel.

Haga clic en el enlace Obtener cédigo, copie el cédigo generado al
portapapeles y péguelo al codigo fuente de las paginas de su sitio web.

Los demés enlaces en la lista de buscadores personalizados le ayudaran a realizar las
siguientes operaciones:

Obtener ingresos adicionales. Conecte su buscador personalizado a una cuenta
Google AdSense. Usted obtendra ingresos adicionales cuando los usuarios hagan
clic en un anuncio que aparezca en sus resultados de busqueda. Si dispone de
mas de un buscador personalizado, todos los buscadores se asociaran de forma
automatica a la misma cuenta AdSense.

Administrar. Administre sus buscadores personalizados.

Apariencia. Defina la apariencia de la casilla de busqueda y de la pagina de los
resultados de busqueda.

Actualizar. Actualice un buscador personalizado a un Google Site Search sin
anuncios.

Estadisticas. Revise los informes de busqueda del sitio.
Eliminar. elimine un buscador personalizado.

> Para participar en el programa Google AdSense:


http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answer=156184
http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answer=156184
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1. Haga clic en el enlace Servicios de Google para sitios web que aparece en el
panel de navegacion o haga clic en Inicio > Servicios de Google para sitios
web.

2. Haga clic en Google AdSense.
3. Haga clic en la cuenta Google AdSense.

4. Rellene todos los campos obligatorios para asi crear una cuenta
AdSense nueva o seleccione una cuenta existente y haga clic en
ACEPTAR.

En su direcciéon de correo electronico recibira un email de confirmacion con mas
informacion.

Protegiendo Sitios Web

Este capitulo describe las medidas de seguridad para proteger los sitios Web alojados
por usted.

En esta seccion:

Protegiendo las Transacciones de E-commerce con Encriptacion Secure Sockets
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Protegiendo las Transacciones de E-commerce con
Encriptacion Secure Sockets Layer

Si usted realiza negocios e-commerce, necesitara proteger las transacciones entre sus
clientes y su sitio. Para evitar el robo de datos importantes como nimeros de tarjetas
de crédito u otras informaciones personales, debe usar el protocolo Secure Sockets
Layer, que encripta todos los datos y los transfiere de forma segura a través de una
conexién SSL. Incluso en el caso que alguien interceptara los datos con fines
malévolos, no podria desencriptarlos ni usarlos.

Para implementar un protocolo Secure Sockets Layer en su servidor web, debe
adquirir un certificado SSL por parte de un vendedor reconocido (denominados
Autoridades de Certificacion) e instalarlo en su sitio. Para activar la proteccion SSL,
debe alojar su sitio en una direccion IP dedicada, no compartida con otros sitios web.

Existen numerosas autoridades de certificacion. Cuando escoja una, tenga en cuenta
la reputacion y credibilidad del mismo. Para realizar una eleccién correcta le ayudara
mucho saber cuanto tiempo llevan en el negocio y cuantos clientes tienen.

Su Parallels Plesk Panel proporciona facilidades de comprar de certificados SSL de
Comodo, GeoTrust, Inc y GoDaddy.

En esta seccion:

Obteniendo e Instalando Certificados SSL de Comodo, GeoTrust, Inc. o GoDaddy

.......................................................................................................................... 95
Obteniendo e Instalando Certificados SSL de otras Autoridades de Certificacion 97
Creando e Instalando Certificados SSL Gratuitos Autofirmados..........c..cceeuven.. 99
Desinstalando un Certificado de SU Sitio .......counveeiieeeee et 100

Usando Certificados SSL Compartido por Otro Dominio (S6lo Alojamiento Windows)
.......................................................................................................................... 101
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Obteniendo e Instalando Certificados SSL de Comodo,
GeoTrust, Inc. o GoDaddy

> Para adquirir un certificado SSL a través de la tienda online MyPleskCom
y asi proteger su sitio:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Certificados SSL. Se le mostrara una
lista de los certificados SSL existentes en su repositorio.

2. Haga clic en Anadir Certificado SSL.

3. Indique las propiedades del certificado:

= Nombre del certificado. Este le ayudara a identificar este certificado en el
repositorio.

= Nivel de Encriptacion. Escoja el nivel de encriptacion para su certificado SSL.
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits.

= |ndique su ubicacién y el nombre de la organizacién. Los valores introducidos
no deben exceder los 64 simbolos permitidos.

= Indique el nombre de dominio para el que ha adquirido el certificado SSL. Debe
ser un nombre de dominio completamente cualificado. Ejemplo:
www.your-domain.com.

= |ntroduzca la direccion de email del administrador de dominio.

4. Asegurese que toda la informacién que ha proporcionado es correcta
ya que serd usada para generar su clave privada.

5. Haga clic en Comprar Certificado SSL. Se generara su clave privada asi
como la peticién de certificado firmada — no los elimine. Se abrira la
pagina de acceso de MyPlesk.com en una ventana nueva del
navegador.

6. Registrese 0 acceda a una cuenta existente de MyPlesk.com y se le
guiara paso a paso por el proceso de adquisicion del certificado.

7. Seleccione el tipo de certificado que desea comprar.

8. Haga clic en Proceder con la Compra y realice el pedido del certificado. En
la casilla desplegable Email Aprobador seleccione el Email Aprobador
correcto.

9. El email aprobador es una direccién de email que puede confirmar que
se ha solicitado un certificado para un nombre de dominio concreto por
parte de una persona autorizada.

10.Una vez se haya procesado la peticion del certificado se le enviara una
confirmacion por email. Una vez usted la haya confirmado, se le
enviara el certificado SSL a su email.

11.Cuando reciba el certificado SSL guardelo en su red o maquina local.


http://www.your-domain.com/
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12.Vuelva al repositorio de Certificados SSL (Dominios > nombre de dominio >
Certificados SSL).

13.Haga clic en el boton Examinar del medio de la pagina y navegue hasta
la ubicacion del certificado guardado. Seleccionelo y haga clic en Enviar
Archivo. Esto cargara e instalara el certificado contra la correspondiente
clave privada.

14.Vuelva a la pantalla de administracion de su dominio (Dominios > nombre
de dominio) y haga clic en Ajustes de Alojamiento Web.
15.En el menu Certificado, seleccione el certificado SSL que desea instalar.

Si no aparece el menu Certificado en la pantalla, significard que esta en una cuenta
de alojamiento compartido; asi, necesitara actualizar su paquete de alojamiento y
adquirir una direccion IP dedicada por parte de su proveedor de alojamiento.

16.Marque la casilla Soporte SSL y haga clic en ACEPTAR.
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Obteniendo e Instalando Certificados SSL de otras Autoridades
de Certificacion

> Para proteger su sitio con un certificado SSL de otras autoridades de

9.

certificacion:

. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Certificados SSL. Se le mostrara una

lista de los certificados SSL existentes en su repositorio.
Haga clic en Anadir Certificado SSL.

Indique las propiedades del certificado:

= Nombre del certificado. Este le ayudara a identificar este certificado en el
repositorio.

= Nivel de Encriptacién. Escoja el nivel de encriptacion para su certificado SSL.
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits.

= |ndique su ubicacién y el nombre de la organizacién. Los valores introducidos
no deben exceder los 64 simbolos permitidos.

= Indique el nombre de dominio para el que ha adquirido el certificado SSL. Debe
ser un nombre de dominio completamente cualificado. Ejemplo:
www.your-domain.com.

= |ntroduzca la direccion de email del administrador de dominio.

Asegurese que toda la informacién que ha proporcionado es correcta
ya que serd usada para generar su clave privada.

Haga clic en Solicitar. Se generara su clave privada asi como su
peticion de certificado firmada y se guardara en el repositorio.

En la lista de certificados, haga clic en el nombre del certificado
deseado. Se abrira una pagina que muestra las propiedades del
certificado.

Encuentre la seccion CSR en la pagina y copie el texto que empieza por
la linea -----BEGIN CERTIFICATE REQUEST----- y acaba con la linea -----END

Vaya al sitio Web de la autoridad de certificacion que emite el
certificado SSL que desea adquirir y siga los enlaces de su sitio para
iniciar el proceso de compra del certificado. Cuando se le pida que
introduzca el texto CSR, copie los datos del portapapeles en el
formulario online y haga clic en Continuar. La autoridad de certificacion
creara un certificado SSL de acuerdo con la informacion que usted
haya indicado.

Cuando reciba el certificado SSL guardelo en su red o maquina local.

10.Vuelva al repositorio de Certificados SSL (Dominios > nombre de dominio >

Certificados SSL).


http://www.your-domain.com/
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11.Haga clic en el boton Examinar del medio de la p4gina y navegue hasta
la ubicacién del certificado guardado. Seleccionelo y haga clic en Enviar
Archivo. Esto cargara e instalara el certificado contra la correspondiente

clave privada.

12.Vuelva a la pantalla de administracion de su dominio (Dominios > nombre
de dominio) y haga clic en Ajustes de Alojamiento Web.
13.En el menu Certificado, seleccione el certificado SSL que desea instalar.

Si no aparece el menu Certificado en la pantalla, significara que esta en una cuenta
de alojamiento compartido; asi, necesitara actualizar su paquete de alojamiento y
adquirir una direccion IP dedicada por parte de su proveedor.

14.Marque la casilla Soporte SSL y haga clic en ACEPTAR.
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Creando e Instalando Certificados SSL Gratuitos Autofirmados

Si no desea adquirir certificados SSL pero necesita proteger su sitio, puede crear un
certificado autofirmado e instarlo en su servidor web. Esto le proporcionara
encriptacion de datos; de todas formas, los havegadores de sus clientes mostraran
avisos advirtiendo del hecho de disponer de un certificado no emitido por una
autoridad reconocida. Por esta razén no recomendamos este tipo de certificado, ya
que ademas no proporcionaran confianza a sus clientes y las ventas online pueden
verse afectadas por este motivo.

» Para proteger su sitio con un certificado autofirmado:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Certificados SSL. Se le mostrara una
lista de los certificados SSL existentes en su repositorio.

2. Haga clic en Anadir Certificado SSL.

3. Indique las propiedades del certificado:

= Nombre del certificado. Este le ayudara a identificar este certificado en el
repositorio.

= Nivel de Encriptacién. Escoja el nivel de encriptacion para su certificado SSL.
Le recomendamos que escoja un valor superior a 1024 bits.

= |ndique su ubicacién y el nombre de la organizacién. Los valores introducidos
no deben exceder los 64 simbolos permitidos.

= Indique el nombre de dominio para el que ha generado el certificado SSL. Por
ejemplo: www.your-domain.com.

= Introduzca la direccion de email del propietario del dominio.

4. Haga clic en Auto firmado. Se generara su certificado y se almacenara en
el repositorio.

5. Vuelva a la pantalla de administracion de su dominio (Dominios > nombre
de dominio) y haga clic en Ajustes de Alojamiento Web.
6. Seleccione el certificado SSL auto firmado en el menu Certificado.

Si no aparece el menu Certificado en la pantalla, significara que esta en una cuenta
de alojamiento compartido; asi, necesitara actualizar su paquete de alojamiento y
adquirir una direccion IP dedicada por parte de su proveedor de alojamiento.

7. Marque la casilla Soporte SSL y haga clic en ACEPTAR.


http://www.your-domain.com/
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Desinstalando un Certificado de su Sitio

> Para desinstalar un certificado de su sitio y desactivar la proteccion SSL:

1.

Asegurese que el certificado que desea eliminar no esta siendo usado
en este momento.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Ajustes de Alojamiento Web. EI menu
Certificado muestra el certificado SSL usado en este momento.

Si el certificado que desea eliminar esta siendo usado, antes debe
liberarlos: en la casilla desplegable Certificado seleccione otro certificado
y haga clic en Aceptar.

Elimine el certificado del repositorio.

Para eliminar el certificado del repositorio de forma permanente, vaya a
Dominios > nombre de dominio9 > Certificados SSL.

Marque la casilla que corresponda con el certificado que desea eliminar
y haga clic en *Eliminar Seleccionados.

Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.

Desactive el soporte SSL si ya no lo necesita: Vaya a Dominios >
nombre de dominio > Ajustes de Alojamiento Web.

Deseleccione la casilla Soporte SSL y haga clic en ACEPTAR.
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Usando Certificados SSL Compartido por Otro Dominio (Sélo
Alojamiento Windows)

SSL compartido es una forma de proteger el acceso al sitio con SSL (Secure Sockets
Layer) sin tener que adquirir su propio certificado SSL. De hecho, los sitios web que
utilizan SSL compartido estdn usando un certificado compartido de otro dominio. El
dominio que comparte el certificado SSL con otros se denomina Dominio SSL Maestro.

Nota: Para poder usar el SSL, el Dominio SSL Maestro debe estar configurado o bien
por el administrador de su servidor o bien por usted desde otro dominio, en caso de
gue tenga los permisos necesarios para hacerlo.

> Si desea configurar el Dominio SSL Maestro y activar SSL compartido
para sus dominios:

1. En su pagina de inicio, haga clic en SSL Compartido.
2. Seleccione la casilla Activar SSL compartido.

3. Seleccione el nombre de dominio deseado. En la lista sélo se
presentaran sus dominios que tengan SSL activado.

4. Haga clic en ACEPTAR.

5. Ahora debe crear los enlaces SSL compartido para cada dominio que
necesite proteccién SSL: Vaya a Dominios > nombre de dominio > SSL
Compartido.

6. Seleccione la casilla Activar SSL compartido.

7. Indique el nombre del directorio virtual. Se crearé el directorio virtual
con el nombre indicado en el Dominio SSL Maestro. Este directorio se
usara para acceder a su sitio a través de SSL.

Por ejemplo, supongamos que tenemos un dominio con denominado
mydomain.com, que el Dominio SSL Maestro esté definido como
master_ssl_domain.com y que el nombre del directorio virtual es

my virtual dir. En este caso, para acceder a su sitio a través de SSL, debera
usar la siguiente direccion: https://master_ssl_domain.com/my_virtual dir.

Nota: Si esta usando SSL compartido no podré usar el nombre de su dominio (por
ejemplo, mydomain.com) para acceder a su sitio via SSL.

8. Seleccione el directorio de su dominio donde esta ubicado el contenido
protegido. Los documentos de este directorio seran accesibles
Unicamente a través de SSL. Como directorio de destino solo puede
escoger httpdocs 0 httpsdocs.

9. Para que su dominio sea accesible solo via SSL, seleccione la casilla
SSL requerido .

10.Haga clic en ACEPTAR.


https://master_ssl_domain.com/my_virtual_dir
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Si desea desactivar el SSL compartido para sus dominios:
En su pagina de inicio, haga clic en SSL Compartido.
Deseleccione la casilla Activar SSL compartido .

Haga clic en ACEPTAR.

Restringiendo el Uso de Ancho de Banda para Sitios

Para evitar un uso excesivo del ancho de banda, que puede provocar un sobreuso de
recursos, puede limitar el uso del ancho de banda de un sitio.

> Para limitar el ancho de banda de un sitio:

1.
2.
3.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Limitacion de Ancho de Banda.
Seleccione la casilla Activar limitacion de ancho de banda.

Indique la velocidad maxima (calculada en KB por segundo) que un
dominio puede compartir entre todas sus conexiones en el campo Uso
maximo de ancho de banda (KB/S).

Haga clic en ACEPTAR.

Restringiendo la Cantidad de Conexiones Web
Simultaneas de los Sitios

Para evitar ataques de Denegacion de Servicio y evitar el uso excesivo del ancho de
banda, puede establecer un limite de conexiones web simultaneas para su dominio.

> Para limitar el ndmero maximo de conexiones web simultaneas de un sitio

Web:
Vaya a Dominios > nombre de dominio > Limitacion de Ancho de Banda.
Seleccione la casilla Activar limitacion de conexiones .

Introduzca el nUmero maximo de conexiones simultaneas en el campo
Conexiones limitadas a .

Haga clic en ACEPTAR.
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Protegiendo Sitios frente a Robo de Ancho de Banda
(Alojamiento Windows)

El Hotlinking (también denominado file leeching, linking remoto, linking directo, robo de
ancho de banda o bandalismo de ancho de banda) es un término usado para describir
la situacion cuando una pagina web de un propietario de dominio enlaza directamente
con imagenes (o otros archivos multimedia) de otro servidor web de oro propietario de
dominio usando una etiqueta <IMG> . Si sus dominios estan sometidos a hotlinking,
puede tener el problema de disponer de un uso excesivo de ancho de banda.

» Para proteger un dominio frente a hotlinking:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Proteccion Hotlink.
2. Haga clic en Activar para activar la proteccion.

3. Indique las extensiones de los archivos que desea proteger (por
ejemplo, jpg, bmp y demés) en el campo Extensiones de archivos protegidos.
Cuando desee marcar numerosas extensiones de archivo, separelas
con espacios.

4. Haga clic en ACEPTAR.

Restringiendo el Acceso a Recursos del Servidor Web
con Contrasena

Si dispone de URLs en su sitio que solo deberian ser accesibles para usuarios
autorizados, restrinja el acceso a dichas URLs con contrasefia.

En esta seccion:

Protegiendo UN RECUISO.......ooiiiiiiiiiee e e e e e e e e e eeeeees 104
Especificando Usuarios AULOMNZAdOS ...........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 105
Desprotegiendo UN RECUISO .......uuuuuiii e eee et e e et e e e e e eeeeea e e e e eaeeeeeees 106
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Protegiendo un Recurso

» Para proteger un directorio de su sitio con contrasena e indicar los

usuarios autorizados:

. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Directorios Protegidos con Contraseia.

Haga clic en Anadir Directorio Nuevo.

Indique la ruta al directorio que desea proteger con contrasefia en la
casilla Nombre del directorio.

Puede tratarse de cualquier directorio existente en su sitio, por ejemplo:
/private. Si el directorio que desea proteger aun no ha sido creado, indique la
ruta y el nombre del directorio — Parallels Plesk Panel lo creara.

Indique en qué ubicacién (también denominado raiz de documento)
reside o residira su directorio protegido con contrasefia (disponible solo
para alojamiento Linux). Por ejemplo:

= Para proteger el directorio httpdocs/private, indique ‘/private’ en la casilla
Nombre del directorio y seleccione la casilla No SSL.

= Para proteger el directorio httpsdocs/private, indique ‘/private’ en la casilla
Nombre del directorio y seleccione la casilla SSL.

= Para proteger sus scripts CGl almacenados en el directorio cgi-bin, deje /' en
la casilla Nombre del directorio y seleccione la casilla cgi-bin. Compruebe que no
hay espacios después de la barra; de lo contrario, se creara un directorio
protegido con el nombre formado por espacios en blanco.

En la casilla Texto de la Cabecera indique una descripcion del recurso o un
mensaje de bienvenida que sus usuarios veran cuando visiten su area
protegida.

Haga clic en ACEPTAR. Se protegera el directorio indicado.
Para afadir usuarios autorizados, haga clic en Anadir Usuario Nuevo.

Indique el nombre de usuario y la contrasefia que se usara para
acceder al area protegida. La contrasefia debe tener entre 5y 14
simbolos. Haga clic en ACEPTAR.

Para afiadir mas usuarios autorizados para este recurso protegido
repita los pasos 7 y 8.
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Especificando Usuarios Autorizados

» Para anadir un usuario autorizado de un directorio protegido:

1.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Directorios Protegidos con Contrasefia.

2. Haga clic en el nombre del directorio requerido.
3.
4

Haga clic en Aiadir Usuario Nuevo.

. Indique el nombre de usuario y la contrasefia que se usara para

acceder al area protegida. La contrasefia debe tener entre 5y 14
simbolos.

Haga clic en ACEPTAR.

Para cambiar la contrasena de un usuario autorizado de un directorio
protegido:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Directorios Protegidos con Contrasefia.

Haga clic en el nombre del directorio requerido. Aparecera una lista de
usuarios autorizados.

Haga clic en el nombre del usuario.
Indigue la contrasefia nueva y vuélvala a introducir para confirmarla.
Haga clic en ACEPTAR.

Para revocar una autorizacion de acceso a un usuario del directorio
protegido:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Directorios Protegidos con Contraseiia.

Haga clic en el nombre del directorio requerido. Aparecera una lista de
usuarios autorizados.

3. Marque la casilla correspondiente al nombre de usuario.

Haga clic en Eliminar. Confirme la operaciéon y haga clic en ACEPTAR.
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Desprotegiendo un Recurso

> Para eliminar la proteccion con contrasena y hacer que el recurso esté
disponible para el publico:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Directorios Protegidos con Contrasena.
Aparecera una lista de los directorios protegidos con contrasefa.

2. Seleccione la casilla que corresponda con el nombre del directorio del
gue desea eliminar la proteccion.

3. Haga clic en X Eliminar Seleccionadas. Se eliminara la proteccién y los
contenidos del directorio seran accesibles para el publico sin ningun
tipo de restriccion.

Definiendo Permisos de Acceso a Archivos y
Directorios (Alojamiento Linux)

» Para revisar o cambiar los permisos definidos para archivos y directorios:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio.

2. Haga clic en Administrador de Archivos.

Los permisos se presentan como tres juegos de simbolos, por ejemplo  ‘rwx rwx r—-.
El primer juego dice lo que el propietario del archivo o directorio puede hacer con este;
el segundo dice lo que el grupo de usuario, archivo o directorio al que pertenede,
puede hacer con el archivo o directorio; el tercer juego indica lo que otros usuarios (los
demas usuarios de Internet que visiten un sitio) pueden hacer con el archivo o
directorio. R significa el permiso para leer el archivo o directorio, W significa el permiso
para escribir en el archivo o directorio y X significa el permiso para ejecutar el archivo
o buscar en el directorio.

Si desea modificar los permisos para un archivo o directorio, en la columan Permisos
haga clic en el hipervinculo que representa el juego de permisos. Modifique los
permisos como desee y haga clic en ACEPTAR.
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Definiendo Permisos de Acceso a Archivos y
Directorios (Alojamiento Windows)

Parallels Plesk Panel permite configurar permisos de acceso a archivos y carpetas,
incluyendo permisos especiales y herencia de permisos, realizandose de la misma
forma que en el interfaz de Windows.

Nota. Por motivos de seguridad, los permisos para Administradores, Administradores
de Dominio Parallels Plesk Panel y SYSTEM no pueden modificarse ni eliminarse.

En esta seccion:

Configurando y Cambiando los Permisos de Acceso para Grupos y Usuarios.. 108

Eliminando Permisos de Acceso de Grupos y Usuarios ............cceuuvieeiieeeeeiennnns 109
Estableciendo Herencias de Permisos de Acceso a Carpetas y Archivos.......... 109
Configurando, Cambiando y Eliminando Permisos de Acceso Especiales........ 110
Configurando Permisos de Acceso para Directorios Virtuales.........cccoooeeeevennnn, 111

Reparando PermiS0S 08 ACCESO .......ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 111
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Configurando y Cambiando los Permisos de Acceso para
Grupos y Usuarios

> Para configurar o cambiar los permisos de acceso para un grupo o
usuario:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Archivos.

2. Haga clic en el icono ™2 correspondiente al archivo o carpeta
deseado.

= Para cambiar o modificar los permisos de un grupo o usuario, haga clic en su
nombre dentro de la lista Nombres de usuario o grupo .

= Para configurar permisos para un grupo o un usuario que no figure en la lista de
Nombres de usuario o grupos, seleccione el usuario/grupo de la casilla desplegable

situada en la parte superior de la lista y haga clic en @ el usuario/grupo
aparecera en la lista. Marque esta casilla.

3. Para permitir o denegar permisos para un grupo/usuario, seleccione las
casillas Permitir o Denegar correspondientes a los permisos listados
debajo de Permisos de [nombre de usuario/grupo].

Nota. Si las casillas de las columnas Permitir y/o Denegar aparecen difuminadas
significa que los permisos han sido heredados de una carpeta paterna.

= Para denegar el permiso heredado de un objeto paterno, seleccione las casillas
situados debajo de Denegar. Esto sobrescribira los permisos heredados de este
archivo/carpeta.

= Para permitir el permiso heredado de un objeto paterno anteriormente
denegado, deseleccione la casilla Permitir permisos paternos heredados para
propagar este objeto asi como todos los objetos hijos. Incluirlos con las entradas
explicitamente definidas aqui: esto elimina los permisos heredados. Entonces
seleccione las casillas deseadas debajo de Permitir y Denegar.

4. Haga clic en ACEPTAR.
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Eliminando Permisos de Acceso de Grupos y Usuarios

» Para eliminar los permisos de acceso de un grupo o usuario:

1.
2.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Archivos.

Haga clic en el icono D correspondiente al archivo o carpeta
deseado.

Seleccione el nombre deseado dentro de la lista Nombres de usuario o
grupo y haga clic en @ situado a su lado.

Nota: Los iconos & no apareceran como disponibles para entradas con los
permisos heredados de un objeto paterno.

Seleccione la entrada deseada.

Deseleccione la casilla Permitir permisos paternos heredados para propagar este
objeto asi como todos los objetos hijos. Incluya estas entradas definidas
explicitamente aqui

Seleccione la entrada de nuevo y haga clic en -]
Haga clic en ACEPTAR.

Estableciendo Herencias de Permisos de Acceso a Carpetas y
Archivos

» Para establecer una herencia de permisos de acceso a los archivos y

carpetas:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Archivos.

Haga clic en el icono D correspondiente al archivo o carpeta
deseado.

Para hacer que el archivo/carpeta hereda permisos de una carpeta
paterna, seleccione Permitir permisos paternos heredados para propagar este
objeto asi como todos los objetos hijos. Incluya estas entradas definidas
explicitamente aqui

Para hacer que los archivos y las carpetas de esta carpeta hereden los
permisos de carpeta definidos aqui, seleccione la casilla Sustituir las
entradas de permisos de todos los objetos hijos con las entradas aqui mostradas que
afecte a los objetos hijos

Haga clic en ACEPTAR.
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Configurando, Cambiando y Eliminando Permisos de Acceso
Especiales

También puede configurar, cambiar o eliminar permisos especiales, incluyendo la
gestion avanzada de herencias de permisos de carpeta. En el modo de gestion de
permisos Avanzado , pueden asociarse varias entradas de permisos con un Unico grupo
0 usuario, cada uno de los cuales puede contener un juego distinto de permisos.
Ademas, la lista de permisos en modo Avanzado estd mas detallada y ofrece mas
oportunidades para modular los permisos de archivo/carpeta. Esta contiene los
permisos que no pueden verse en el interfaz de Microsoft Windows y ofrece
combinaciones de permisos nativos de Microsoft Windows. Estas combinaciones son
Leer Control, Escribir Control y Ejecutar Control.

>

Para configurar, cambiar o eliminar permisos especiales de
archivo/carpeta:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Archivos.

Haga clic en el icono D correspondiente al archivo o carpeta
deseado.

Haga clic en Avanzado.

Para crear una entrada de permiso para un grupo o usuario, seleccione el
nombre deseado de la lista Nombres de usuario o grupo y haga clic en .

Para configurar o cambiar permisos de archivo/carpeta de un grupo o usuario,

seleccione el nombre deseado dentro de la lista Nombres de usuario o grupo
seleccione las casillas Permitir y Denegar correspondiente a los permisos listas
debajo de Permisos para [nombre de grupo/usuario].

Para eliminar una entrada de permiso de un grupo o usuario, seleccione el
nombre deseado dentro de la lista Nombres de usuario o grupo y haga clic en @.

Para hacer que los objetos hijos de una carpeta hereden los permisos definidos
en Permisos para [nombre de grupol/usuario], seleccione la casilla Sustituir las
entradas de permisos de todos los objetos hijos con las entradas aqui mostradas que
afecte a los objetos hijos y seleccione las casillas en la lista Aplicar a: lista que
corresponda con los objetos cuyos permisos desea heredar.

Haga clic en ACEPTAR.
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Configurando Permisos de Acceso para Directorios Virtuales

Los permisos de acceso pueden aplicarse a directorios virtuales (web).

>
1.

Para establecer los permisos de acceso de un directorio virtual:
Vaya a Dominios > nombre de dominio > Directorios Virtuales.

Navegue a la estructura del sitio web y haga clic en el directorio
deseado.

Haga clic en Permisos dentro del grupo Herramientas y configure los
permisos de acceso para este directorio virtual tal y como se describe
en las secciones anteriores.

Reparando Permisos de Acceso

Si algunos scripts de sus sitios no funcionan puede ser debido a que los permisos de
acceso a archivos o carpetas estan corrompidos o definidos de forma incorrecta.
Recomendamos verificarlo e iniciar el proceso de reparacion para asi restaurar los
permisos de acceso, restableciendo asi el funcionamiento de los scripts.

>

Para verificar y reparar los permisos de acceso de un dominio o grupo de
dominios, restableciendo el funcionamiento de los scripts:

En el panel de navegacion haga clic en el acceso directo de Dominios.

Seleccione las casillas correspondientes a los nombres de dominio en
los que desea verificar los permisos.

Haga clic en [ Verificar permisos.

Cambie los ajustes que desee:

= Deseleccione la casilla Modo de verificacion para verificar y reparar los permisos
de acceso. Deje la casilla Modo de verificacion seleccionada para ejecutar la
verificacion en modo de lectura cuando los permisos se verifican (ofreciendo
informes de errores), pero no se reparan.

= Deje la casilla Enviar notificaciéon por email seleccionada para recibir informes de
verificacion y reparacion e indique la direccion de email en este campo.

Haga clic en ACEPTAR. Parallels Plesk Panel iniciara la verificacion de
los permisos y los corregira en caso que dicha opcion esté
seleccionada. Tenga en cuenta que este procedimiento puede tardar
unos minutos en funcion de la complejidad del archivo y de la
estructura de carpetas de sus dominios.
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Organizando la Estructura de Sitio con
Subdominios

Los subdominios son nombres de dominio adicionales que le permiten:

= Ordenar la estructura de su sitio de forma légica,

= Alojar sitios Web adicionales o partes de un sitio web en el mismo servidor sin
tener que pagar el registro de nombres de dominio adicionales.

Un ejemplo del uso de subdominios:

Tiene un sitio Web your-product.com dedicado a promocionar sus productos de
software. Para publicar guias de usuario, tutoriales asi como realizar una lista de las
preguntas mas frecuentes, puede organizar los ‘userdocs’ del subdominio de tal
manera que los usuarios puedan acceder a la documentacion del usuario online
visitando el nombre de dominio ‘userdocs.your-product.com’.

En esta seccion:

Configurando Subdominios (Alojamiento LINUX) ...........eeeeruemeeemmmiiiiiiiiininiinnnnnnnns 113
Definiendo Subdominios (Alojamiento WINAOWS) ..........cccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 115
Eliminando SubdOmINIOS ..........covvviiiiiiiiiiiee e 117
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Configurando Subdominios (Alojamiento Linux)

> Para instalar un subdominio:

1.
2.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Subdominios.
Haga clic en Anadir Nuevo Subdominio.

Indique el nombre del subdominio deseado. Puede tratarse, por
ejemplo, del tema de su sitio, departamento de la organizacion o
cualquier combinacién de letras, numeros y guiones (hasta un maximo
de 63 caracteres).

El nombre del subdominio debe empezar con un caracter del alfabeto. Los
nombres de subdominio no son sensibles a mayusculas.

Si este subdominio requiere transacciones seguras, seleccione la
casilla Soporte de SSL. Entonces, el certificado SSL instalado en el
dominio padre se usara para encriptar transacciones.

Por defecto, cuando publica el sitio, es necesario que cargue el contenido web que
debera estar accesible a través de conexiones seguras al directorio httpsdocs y
el contenido que deberia estar accesible a través de HTTP plano al directorio
httpdocs. Para su comodidad, puede seleccionar publicar todo el contenido a
través de una Unica ubicacion — el directorio httpdocs, para ello, seleccione la
opcién Usar un unico directorio para alojar contenido SSL y no SSL.

Si este subdominio alojard una parte de su sitio Web que desee
gestionar usted mismo, deje seleccionada la opcion Usar la cuenta de
usuario FTP del dominio padre. Si este subdominio alberga un sitio web
separado que pertenece o es gestionado por otra persona, seleccione
la opcion Crear una cuenta de usuario separada para este subdominio e indique el
nombre de usuario y contrasefia usada para acceder al espacio web a
través de FTP y publicar el contenido del sitio web.

Si desea limitar la cantidad de espacio de disco que puede ocupar el
contenido web en este subdominio, introduzca el valor deseado en
mega bites dentro de la casilla Cuota de Disco Duro.

Cuando se exceda este limite no podra afadir archivos al espacio web y la edicién
de archivos existentes puede corromperlos.

Indique los lenguajes de programaciéon en que desea desarrollar su
sitio. De no hacerlo asi, puede que su sitio web no funcione
correctamente.

Por ejemplo, si su sitio web esta escrito en su mayor parte en ASP y usa algunas
aplicaciones escritas en PHP, como las del Application Vault (Dominios > nombre de
dominio> Aplicaciones Web), seleccione las casillas Soporte de ASP y Soporte de PHP.

Para finalizar la instalacion haga clic en ACEPTAR. Pueden pasar hasta
48 horas hasta que la informacion del nuevo subdominio se propague
en el DNS y esté disponible para los usuarios de Internet.



114 Alojando Sitios Web

Para publicar contenido web en el espacio web del subdominio, siga las indicaciones
gue se muestran en la seccidn Creando y Publicando un Sitio (ver pagina 52).
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Definiendo Subdominios (Alojamiento Windows)

» Para configurar un subdominio:

1.
2.
3.

Vaya a Dominios > nombre del dominio > Subdominios.
Haga clic en Anadir Subdominio.

Seleccione el Tipo de Alojamiento y haga clic en ACEPTAR:

= Seleccione Alojamiento fisico para crear un host virtual para el dominio.

= Seleccione Subdominio en subcarpeta para crear un subdominio virtual. Subdominio
en subcarpeta usara la estructura fisica del dominio. No se podra crear otra
cuenta de usuario FTP: se usard la cuenta del usuario FTP del dominio.

Indique el nombre deseado para el subdominio. Puede ser, por
ejemplo, el tema de un sitio, un departamento de la organizacién o
cualquier combinacioén de letras, numeros y guiones (hasta 63
caracteres). Para afadir el prefijo WWW, seleccione la casilla apropiada.

El nombre del subdominio debe empezar por un caracter del alfabeto. Los nombres
de los subdominios distinguen entre minasculas y mayudsculas.

Si esta creando un subdominio en una subcarpeta, indique la ubicacion
fisica para los archivos el subdominio en el campo Directorio de inicio del
sitio:

= Deseleccione la casilla Crear directorio fisico para el subdominio e indique el

directorio existente a la derecha del campo httpdocs. Puede hacer clic en
para examinar el directorio requerido, selecciénelo y haga clic en ACEPTAR.

= Deje seleccionada la casilla Crear directorio fisico para el subdominio para crear un
directorio fisico con el mismo nombre que el subdominio.

Si esta creando un subdominio con alojamiento fisico, indique la cuenta
del usuario FTP para este:

= Si este subdominio contendra una parte de su propio sitio Web que usted
administra por si mismo, deje seleccionada la opcion Usar la cuenta de usuario FTP
del dominio principal.

= Si este subdominio contendra otro sitio Web que pertenecera o sera
administrado por otra persona, seleccione la opcion Crear otra cuenta de usuario
para este subdominio e indique el nombre de usuario y la contrasefia que se
usaran para acceder al espacio Web a través de FTP y publicar el contenido del
sitio Web. Indique la cuota de disco duro en mega bites en el campo apropiado
o deje la casilla llimitado seleccionada. Cuando se alcance el limite indicado, ya
no podra afiadir mas archivos al espacio Web y si edita los archivos existentes,
puede que estos resulten dafiados.

Si desea limitar la cantidad de espacio de disco que puede ocupar el
contenido Web de este subdominio, indique el valor deseado en
megabytes en la casilla Cuota de disco duro.

Cuando se alcance el limite indicado, ya no podra afadir mas archivos al espacio
Web y si edita los archivos existentes, puede que estos resulten dafiados.
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8. Deje la casilla Creary publicar el sitio con Sitebuilder seleccionada para
acceder a Sitebuilder y construir un sitio web con el interfaz de su
Parallels Plesk Panel. Cuando la opcién Creary publicar el sitio con
Sitebuilder esta seleccionada se creara un sitio en SiteBuilder.

Todos los pardmetros de publicacidn se estableceran en las rutas predefinidas:
para subdominios con Alojamiento fisico -
/subdomains/SUBDOMAINNAME/httpdocs/sitebuilder; para subdominios con
Subdominio en subcarpeta - /httpdocs/'SUBDOMAINNAME!/.

9. Si desea activar el Soporte para Microsoft FrontPage, seleccione la casilla
apropiada. Active o desactive la Publicacién Microsoft FrontPage remota
seleccionando la opcion apropiada.

10.Indigue el soporte de lenguajes de programacion en el grupo Servicios ,
seleccionando los lenguajes deseados. Use Seleccionar Todo o
Deseleccionar Todo para seleccionar o deseleccionar todos los lenguajes
disponibles.

Si el soporte para ASP.NET esta desactivado en el dominio para el que esté
creando el subdominio, tampoco estara disponible en el Subdominio en subcarpeta. Si
el soporte para ASP.NET esté activado en el dominio, ASP.NET estara disponible
para el subdominio creado en una subcarpeta.

11.Si desea ver la informacién acerca del niumero de visitas al sitio y las
paginas visitadas, seleccione un médulo en el mena desplegable
Estadisticas Web y seleccione la casilla accesible a través de directorio protegido
con contraseiia /plesk-stat/webstat, si asi lo desea. Esto instalara el médulo
de software estadistico seleccionado, que generara informes y los
guardara en el directorio protegido con contrasefia. Entonces el
administrador del subdominio podréa acceder a las estadisticas Web en
la URL: https://subdomain.domain.com/plesk-stat/webstat usando las
credenciales de su cuenta FTP.

Nota: Si el administrador del subdominio cambia las credenciales FTP, las
credenciales de acceso a las estadisticas web no serdn cambiadas. Use siempre el
nombre de usuario y la contrasefia original indicados durante la creacion del
subdominio para acceder al directorio de estadisticas Web protegido con
contrasefia.

12.Seleccione la opcidn Permisos de escritura/modificacion adicionales si las
aplicaciones Web de este subdominio usaran una base de datos
basada en archivos (como Jet) presente en la raiz de las carpetas
httpdocs 0 httpsdocs. Tenga en cuenta que esta opcidn pone en
riesgo la seguridad del sitio web.

13.Para finalizar la instalacion haga clic en ACEPTAR. Puede tardar unas 48
horas hasta que la informacién sobre el nuevo subdominio se propague
en el DNS y los usuarios de Internet pueden visitarlo.

Para publicar contenido web en el espacio web del subdominio, siga las indicaciones
gue se muestran en la seccion Creando y publicando un sitio (ver pagina 52).
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Eliminando Subdominios

» Para eliminar un subdominio y su contenido web:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Subdominios.

2. Seleccione la casilla que corresponda al nombre del subdominio que
desea eliminar y haga clic en 2 Eliminar Seleccionados.

3. Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR. Se eliminara la
configuracion del subdominio y su contenido web del servidor.

Configurando Nombres de Dominio
Adicionales para un Sitio (Alias de
Dominio)

Si se ha registrado varios nombres de dominio en un registrador de nombres de
dominio y desea que todos apunten un mismo sitio web alojado en su servidor, debe
configurar un alias de dominio.

Si necesita servir numerosos nombres de dominio que apunten a un sitio web alojado
en otro servidor, debe configurar el redireccionamiento de dominio: consulte la seccion
Sirviendo Nombres de Dominio para Sitios Alojados en Otros Servidores
(Redireccionamiento de Dominio) (en la pagina 146) si desea mas informacion.

En esta seccion:

Configurando un Alias de DOMINIO ..........ccuuiiiiiiiieeeeceee e 118
Modificando las Propiedades de un Alias de DOmMINIO ............ccovveiiiiiiiiiieenniennes 119
Eliminando un Alias de DOMINIO .......ciiiiiiiiieiiiies e e e e eaneees 119
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Configurando un Alias de Dominio

> Para configurar un alias de dominio:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Alias de Dominio.
2. Haga clic en Anadir Alias de Dominio.

3. Introduzca el nombre de alias de dominio deseado, por ejemplo
alias.com.

Los alias de dominio pueden contener letras, digitos y guiones. Cada una de las
partes del alias de dominio no puede tener mas de 63 simbolos entre los puntos.

4. Seleccione la casilla Sincronizar zona DNS con el dominio primario si desea
que el alias de dominio use los mismos registros de recurso de zona
DNS como dominio primario. Con este ajuste, cualquier cambio
subsecuente en los registros de recursos de la zona primaria del
dominio se aplicara a la zona DNS de este alias de dominio.

5. Si desea que los emails dirigidos a las direcciones de correo bajo su
alias de dominio se reenvien a las direcciones bajo su nombre de
dominio original, seleccione la casilla Correo.

Ejemplo: Si tiene la direcciéon de email mail@yourdomain.com. Ha configurado un
alias para el nombre de dominio, por ejemplo, alias.com. Si desea recibir el correo
en el buzon de mail@yourdomain.com cuando se envie a mail@alias.com,
seleccione la casilla Correo.

6. Marque la casilla Web. Si no lo hace, el servidor web no servira
contenido web a los usuarios que visiten su pagina introduciendo el
alias de dominio en sus navegadores.

7. Si usa servicios de alojamiento basados en una plataforma Linux y
tiene aplicaciones Java instaladas en su sitio que desea gque sean
accesibles a través del alias de dominio, seleccione la casilla
aplicaciones Web Java.

8. Haga clic en ACEPTAR.


mailto:mail@yourdomain.com
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Modificando las Propiedades de un Alias de Dominio

» Para cambiar las propiedades de un alias:

1.

W Ddh =

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Alias de Dominio.

2. Haga clic en el nombre alias que desee.
3.
4. Modifique las propiedades del alias de dominio y haga clic en ACEPTAR.

Haga clic en Preferencias dentro del grupo Herramientas .

Para modificar los registros de recurso de la zona DNS de un alias de
dominio:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Alias de Dominio.
Haga clic en el nombre alias que desee.
Haga clic en Ajustes DNS.

Afiada, edite o elimine los registros de recurso a su conveniencia:

= Para afiadir un registro de recurso a la zona haga clic en Afnadir Nuevo Registro .
Indique los valores y haga clic en ACEPTAR para escribir los valores en la
zona.

= Para modificar un registro de recurso, en la columna Servidor , haga clic en el
hipervinculo correspondiente al registro que desee.

= Para eliminar un registro, marque la casilla correspondiente al registro que
desea eliminar y haga clic en X Eliminar Seleccionados.

Eliminando un Alias de Dominio

> Para eliminar un alias de dominio de un dominio:

1.
2.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Alias de Dominio.

Seleccione la casilla que corresponda al alias de dominio que desea
eliminar.

Haga clic en % Eliminar Seleccionadas.

Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR.
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Usando Directorios Virtuales

En Parallels Plesk Panel, un directorio virtual es un enlace a un directorio fisico ya
existente presente en el disco duro del servidor. Los directorios virtuales pueden tener
un namero concreto de ajustes como configuracion ASP.NET personalizada,
permisos de acceso, proteccién de URL con contrasefia y muchos mas.

Como cualquier directorio virtual puede tener sus propios ajustes, incluyendo la
configuracion ASP.NET personalizada, los directorios virtuales son muy utiles cuando
se desea instalar aplicaciones web, especialmente las escritas en ASP.NET. Por
ejemplo, si dispone de tres aplicaciones web que usan la version 1.1 de ASP.NET y
necesita instalar una aplicacion web que use la version 2.0 ASP.NET 2.0, configure
loas ajustes ASP.NET para este directorio, activando la versién 2.0 Unicamente para
este directorio e instale la aplicacién que desee.

Los directorios virtuales también pueden usarse como alias. Por ejemplo, si tiene una
aplicacion web instalada en su dominio ‘example.com’ en la carpeta fisica

‘/my data/web apps/forum’. Para acceder a dicha aplicacion web, los usuarios
deberan teclear ‘example.com/my data/web apps/forum’, que esrealmente
dificil de recordar y demasiado largo para teclearlo. Puede crear el directorio virtual
‘forum’ en la raiz de su servidor virtual y enlazar este directorio a

‘/my data/web apps/forum’, para que asi los usuarios que deseen acceder a la
aplicacion web sélo tengan que teclear ‘example.com/forum’, que es mucho mas
corto y facil de recordar.

Para abrir un directorio virtual en su navegador, en su pagina de inicio haga clic en el

nombre del dominio que desee, luego en Directorios Web y haga clic en el icono =
correspondiente al directorio que desea abrir.

En esta seccion:

Creando Directorios VIrUAIES....... oo 121
Cambiando los Ajustes del Directorio Virtual..............ceueeeiiiiiiiiieeiiiiiee e, 123
Afadiendo y Eliminando Tipos MIME ............oooiiiii e 125
Configurando la Version PHP para Directorios Virtuales ............cccccvvvevvniennnnnnns 128

Eliminando DireCtorios VIFUAIES. ... ... 128
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Creando Directorios Virtuales

» Para crear un nuevo directorio virtual para un dominio:

1.
2.

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Haga clic en Directorios Web dentro del grupo Alojamiento. Ahora esta en la
raiz del sitio web.

Vaya al directorio en el que desea crear el nuevo directorio virtual.

Haga clic en Crear Directorio Virtual.

Nota: Para crear un directorio fisico en lugar de un directorio virtual, haga clic en
Crear Directorio, indique el nombre del mismo y haga clic en ACEPTAR.

Indique los siguientes parametros:

Nombre - indique el nombre del directorio virtual.
Ruta - indique la ruta del directorio virtual:

= Seleccione la casilla Crear un directorio fisico con el mismo nombre que el
directorio virtual para crear de forma automética un directorio fisico con el
mismo nombre del directorio virtual que esta creando.

= Deseleccione la casilla Crear un directorio fisico con el mismo nombre que el
directorio virtual e indique la ruta en el campo para seleccionar el directorio
fisico ya existente.

Acceso a la fuente de scripts - seleccione esta casilla para permitir a los usuarios el
acceso al cadigo fuente si tienen pueden Leer o Escribir permisos. Los cédigos
de fuente incluyen los scripts en las aplicaciones ASP.

Leer permiso - seleccione esta casilla para permitir a los usuarios leer archivos o
directorios asi como sus propiedades asociadas.

Escribir permiso - seleccione esta casilla para permitir a los usuarios cargar
archivos y sus propiedades asociadas al directorio virtual o cambiar el
contenido de un archivo con escritura habilitada. El acceso a escritura solo se
permite si el navegador soporta la prestacion PUT del protocolo HTTP 1.1.

Navegar por el directorio - seleccione esta casilla si desea permitir a los usuarios
ver una lista de hipertexto de los archivos y subdirectorios del directorio virtual.

Seguir Visitas - seleccione esta casilla si desea guardar la informacion de las
visitas al directorio virtual.

Crear aplicaciones - seleccione esta casilla para hacer del directorio web una
Aplicacion IIS. El directorio pasa a ser I6gicamente independiente del resto del
sitio web.

Ejecutar permisos - selecciona el nivel de ejecucion del programa permitido para
el directorio virtual.

= Ninguno - permite el acceso Unicamente para archivos estaticos como
archivos de imagen o HTML.

= Sélo scripts - permite la ejecucidn solo de scripts, no ejecutables.
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= Scripts y Ejecutables - elimina todas las restricciones para que asi los archivos
puedan ejecutarse.

= Ajustes ASP - defina los ajustes para las aplicaciones web basadas en ASP.

= Sij esta usando aplicaciones basadas en ASP que no pueden operar
correctamente bajo las restricciones de transferencias de datos definidas
por IIS, deseleccione la casilla Definido por el directorio paterno
correspondiente al campo que desea cambiar e indique el nimero deseado.

» Sidesea activar la depuracion de fallos de aplicaciones ASP a nivel de
servidor, deseleccione la casilla Definido por el directorio paterno y seleccione
la casilla Permitir depuracion de fallos ASP de script a nivel de servidor.

» Sidesea activar la depuracion de fallos de aplicaciones ASP a nivel de
cliente, deseleccione la casilla Definido por el directorio paterno y seleccione
la casilla Permitir depuracién de fallos ASP de script a nivel de cliente.

Tenga en cuenta que si intenta cambiar los ajustes de ASP para el directorio
web root, el nombre por defecto de la casilla sera Definido por lIS. en lugar de
Definido por el directorio paterno.

Haga clic en ACEPTAR para completar la creacion.

Para establecer los permisos de acceso de un directorio virtual:
En su pagina de inicio haga clic en el nombre del dominio.
Haga clic en Directorios Web.

Haga clic en el icono & correspondiente al directorio que desea abrir y
establezca los permisos de acceso de este directorio y de todos sus
archivos.

Si desea mas informacion sobre la configuracion de permisos de acceso, consulte
la seccion Definiendo Permisos de Acceso a Carpetas y Archivos.

Para configurar ASP.NET para un directorio virtual:

En su pagina inicial haga clic en el nombre del dominio.
Haga clic en Directorios Web.

Vaya al directorio deseado.

Haga clic en Ajustes ASP.NET y defina las opciones que desee.

Si desea mas informacion sobre cémo configurar ASP.NET, consulte la secciéon
Configurando ASP.NET para Directorios Virtuales
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Cambiando los Ajustes del Directorio Virtual

> Para cambiar las preferencias de un directorio virtual ya existente de un
dominio:

1. En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

2. Haga clic en Directorios Web dentro del grupo Alojamiento.

3. Encuentre el directorio cuyas preferencias desea cambiar y haga clic
en %* o en Directorio Permisos de Acceso en el directorio requerido.

4. Modificar las preferencias del directorio virtual:

Nombre - indique el nombre del directorio virtual.
Ruta - indique la ruta al directorio fisico donde esta enlazado el directorio virtual.

Acceso a la fuente de scripts - seleccione esta casilla para permitir a los usuarios el
acceso al cadigo fuente si tienen pueden Leer o Escribir permisos. Los cédigos
de fuente incluyen los scripts en las aplicaciones ASP.

Leer permiso - seleccione esta casilla para permitir a los usuarios leer archivos o
directorios asi como sus propiedades asociadas.

Escribir permiso - seleccione esta casilla para permitir a los usuarios cargar
archivos y sus propiedades asociadas al directorio virtual o cambiar el
contenido de un archivo con escritura habilitada. El acceso a escritura sélo se
permite si el navegador soporta la prestacion PUT del protocolo HTTP 1.1.

Navegar por el directorio - seleccione esta casilla si desea permitir a los usuarios
ver una lista de hipertexto de los archivos y subdirectorios del directorio virtual.

Seguir Visitas - seleccione esta casilla si desea guardar la informacion de las
visitas al directorio virtual.

Crear aplicaciones - seleccione esta casilla para hacer del directorio web una
Aplicacioén IIS. El directorio pasa a ser légicamente independiente del resto del
sitio web.

Ejecutar permisos - selecciona el nivel de ejecucion del programa permitido para
el directorio virtual.

Ninguno - permite el acceso Unicamente para archivos estaticos como archivos
de imagen o HTML.

Sdlo scripts - permite la ejecucion sélo de scripts, no ejecutables.

Scripts y Ejecutables - elimina todas las restricciones para que asi los archivos
puedan ejecutarse.

Permitir el uso de rutas paternas - seleccione esta casilla para permitir el uso de un
periodo doble en el nombre de la ruta cuando consulte una carpeta superior al
directorio web actual. Esto permite a los usuarios moverse por el arbol de la
carpeta sin tener que saber el nombre de la misma o los paraderos dentro de la
jerarquia. Si esta seleccionada esta opcion, los directorios de ruta paterna no
deben tener la casilla Ejecutar permiso seleccionado en sus preferencias, para
gue asi las aplicaciones no tengan la habilidad de ejecutar programas no
autorizados en las rutas paternas.
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Permitir la ejecucion de la aplicacion en MTA - seleccione esta casilla para permitir la
ejecucion de la aplicacion en modo MTA (Multi-Threaded Apartment ) . Ya que
sino la aplicaciéon no ejecutara en modo STA (Single-Threaded Apartment ) .
Usando STA, cada inventario de aplicaciones se ejecutara en un proceso
dedicado. Con MTA, los distintos inventarios de aplicaciones concurrentes se
ejecutan en un unico hilo, lo que puede aumentar el rendimiento.

Usar documentos por defecto - seleccione esta casilla para permitir el uso de
documentos por defecto en el directorio web actual. El documento por defecto
se envia cuando los usuarios acceden al directorio en la web sin indicar un
nombre de archivo (por ejemplo, usando ‘http://www.parallels.com’ en lugar de
‘http://www.parallels.com/index.html’). Si esta casilla est4 deseleccionaday la
casilla Navegacion por el directorio esta seleccionada, el servidor Web devuelve
una lista de la carpeta. Si esta casilla esta deseleccionada vy la casilla
Navegacion por el directorio también lo esta, el servidor Web devuelve un mensaje
de error de “Acceso Denegado”.

Orden de busqueda de documentos por defecto - indica el orden en que el IS busca
el documento por defecto, enviando al usuario el primer archivo disponible que
encuentra. Si dicha busqueda no obtiene ningun resultado, 1IS se comporta
como si la pagina de contenido por defecto estuviera desactivada.

Permitir acceso anénimo - seleccione esta casilla si desea hacer que el directorio
sea publico para que asi los usuarios web puedan acceder a él sin
autenticacion.

SSL Requerido - seleccione esta casilla para activar el acceso a la carpeta
Unicamente con SSL.

Ajustes ASP - defina los ajustes para las aplicaciones web basadas en ASP.

» Si estd usando aplicaciones basadas en ASP que no pueden operar
correctamente bajo las restricciones de transferencias de datos definidas
por IIS, deseleccione la casilla Definido por el directorio paterno
correspondiente al campo que desea cambiar e indique el nimero deseado.

» Sidesea activar la depuracion de fallos de aplicaciones ASP a nivel de
servidor, deseleccione la casilla Definido por el directorio paterno y seleccione
la casilla Permitir depuracion de fallos ASP de script a nivel de servidor.

» Sidesea activar la depuracion de fallos de aplicaciones ASP a nivel de
cliente, deseleccione la casilla Definido por el directorio paterno y seleccione
la casilla Permitir depuracion de fallos ASP de script a nivel de cliente.

Tenga en cuenta que si intenta cambiar los ajustes de ASP para el directorio
web root, el nombre por defecto de la casilla sera Definido por IIS. en lugar de
Definido por el directorio paterno.

Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Para cambiar los permisos de acceso de un directorio virtual:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre del dominio.

Haga clic en Directorios Web.
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3. Haga clic en el icono £ correspondiente al directorio que desea abrir y
cambie los permisos de acceso a este directorio y a todos sus archivos.

Si desea mas informacion sobre la configuracién de permisos de acceso, consulte
la seccion Definiendo Permisos de Acceso a Carpetas y Archivos.

Para reconfigurar ASP.NET para un directorio virtual:

En su pagina inicial haga clic en el nombre del dominio.

Haga clic en Directorios Web.

Vaya al directorio deseado.
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Haga clic en Ajustes ASP.NET y cambie las opciones que desee.

Si desea mas informacion sobre la configuracién de ASP.NET, consulte la seccion
Configurando ASP.NET para Directorios Virtuales

Anadiendo y Eliminando Tipos MIME

Los tipos MIME (Multipurpose Internet Mail Exchange ) indican al navegador Web o a
la aplicacion de correo como gestionar los archivos recibidos desde un servidor. Por
ejemplo, cuando un navegador Web solicita un elemento de un servidor, también pide
el tipo MIME del objeto. Algunos tipos MIME como gréficos pueden mostrarse en el
navegador. Otros, como los documentos procesadores de texto, requieren una
aplicacion externa de ayuda para poderlos mostrar.

Cuando un servidor web entrega una pagina Web a un cliente de navegador Web,
también envia el tipo MIME de los datos que esta enviando. Si hay algun archivo
adjunto en un formato concreto, |IS también informa al cliente de la aplicacién acerca
del tipo MIME del archivo adjunto. De esta forma el cliente de la aplicacion saber cémo
procesar o mostrar los datos recibidos del IIS.

IIS sélo puede operar con archivos con tipos MIME registrados. Estos tipos podrian
definirse tanto a nivel de 1IS global, como a nivel de directorio virtual 0 dominio. Los
tipos MIME definidos de forma global son heredados por todos los dominios y
directorios virtuales, mientras que los definidos a nivel de dominio o de directorio
virtual s6lo se usan para el area donde estan definidos. De lo contrario, si el servidor
web recibe peticiones de un archivo con un tipo MIME no registrado, devolvera un
error 404.3 (Not Found) .

En esta seccion:

ARadiendo TIPOS MIME ........coooiioieeeeee 126
Cambiando TiPOS MIME .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeae e eeeeeeeeeeeeeeeenenees 127
Eliminando TipoS MIME ... e e e eeeees 127
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Anadiendo Tipos MIME

» Para anadir un nuevo tipo MIME para un directorio virtual en un dominio:
1. En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2. Haga clic en Directorios Web dentro del grupo Alojamiento.

3. Vaya al directorio virtual deseado.

4. Seleccione la pestafa Tipos MIME .

5. Haga clic en Anadir Tipo MIME.

= Introduzca la extension del nombre del archivo en el campo Extension . La
extensidn del nombre del archivo debe empezar por un punto (.) o asterisco (*)
para asi servir todos los archivos sin tener en cuenta el nombre de su
extension.

= |Indique el tipo de contenido del archivo en el campo Contenido .

= Puede seleccionar o bien el valor apropiado de la lista o definir un nuevo tipo de
contenido. Para ello, seleccione Personalizar... e introduzca el tipo de contenido
en el campo de entrada.

6. Haga clic en ACEPTAR para completar la creacion.
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Cambiando Tipos MIME

» Para editar un tipo MIME ya existente para un directorio virtual de un

a & b e

dominio:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Directorios Web dentro del grupo Alojamiento.

Vaya al directorio virtual deseado.

Seleccione la pestafa Tipos MIME .

Dentro de la lista seleccione el tipo MIME que desee.

= |ntroduzca la extension del nombre del archivo en el campo Extension . La
extension del nombre del archivo debe empezar por un punto (.) o asterisco (*)
para asi servir todos los archivos sin tener en cuenta el nombre de su
extension.

= Indique el tipo de contenido del archivo en el campo Contenido .

= Puede seleccionar o bien el valor apropiado de la lista o definir un nuevo tipo de
contenido. Para ello, seleccione Personalizar... e introduzca el tipo de contenido
en el campo de entrada.

Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Eliminando Tipos MIME

» Para eliminar un tipo MIME de un directorio virtual de un dominio:

NS o s N

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
Haga clic en Directorios Web dentro del grupo Alojamiento.

Vaya al directorio virtual deseado.

Seleccione la pestaia Tipos MIME .

Seleccione la casilla correspondiente al tipo MIME que desea eliminar.
Haga clic en Eliminar.

Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR.
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Configurando la Version PHP para Directorios Virtuales

Ademas de poder escoger la version de PPHP a usar para cada uno de sus dominios,
también puede indicar la version PHP de cualquier directorio virtual en sus dominios,
permitiéndole el uso de aplicaciones web que requieran PHP4 asi como PHP5.

» Para configurar la version PHP de un directorio virtual:

1. En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2. Haga clic en Directorios Web dentro del grupo Alojamiento.

3. Haga clic en Ajustes PHP.
4

. Seleccione la version de PHP que desee y haga clic en ACEPTAR.

Eliminando Directorios Virtuales

» Para eliminar un directorio virtual existente:

1. En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.
2. Haga clic en Directorios Web dentro del grupo Alojamiento.

3. Seleccione la casilla correspondiente al directorio que desea eliminar.
4. Haga clic en Eliminar.
5

. Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.
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Alojando paginas web personales en su
servidor Web

En su servidor web puede alojar paginas web personales para particulares que no
requieran disponer de sus propios nombres de dominio. Este servicio es usado
frecuentemente en instituciones educativas que alojan paginas personales no
comerciales para su personal y para sus alumnos.

Habitualmente estas paginas tienen direcciones web como
http://your-domain.com/~username.

> Para alojar una pagina web personal en su servidor, asigne un espacio
Web aparte y configure una cuenta FTP para la publicacién:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Usuarios Web.
2. Haga clic en Preferencias.

3. Si desea permitir la ejecucién de scripts incrustados en paginas web
personales, seleccione la casilla Permitir Scripts a los Usuarios Web.

4. Haga clic en ACEPTAR.

Los ajustes definidos por usted en el paso 4 son comunes para todas las paginas
web personales que aloje en su servidor web. De esta forma, no sera necesario
que realice los pasos de 3 a 6 la préxima vez que configure un espacio Web para
una pagina Web personal.

5. Haga clic en Anadir Nuevo Usuario.

6. Indique el nombre de usuario y contrasefia que usaré para acceder al
espacio web a través de FTP y publicar la pagina web.

En el nombre de usuario sélo puede usar simbolos alfanuméricos en minudsculas,
guiones y subrayados. El nombre del subdominio debe empezar con un caracter
del alfabeto. No puede contener espacios blancos. La contrasefia no puede
contener comillas, espacios blancos ni el nombre de usuario y debe tener entre 5y
14 caracteres.

7. Sidesea limitar la cantidad de espacio de disco que puede ocupar el
contenido de la pagina Web, introduzca el valor deseado en mega bites
dentro de la casilla Cuota de Disco Duro.

Cuando se exceda este limite, el propietario de la pagina no podra afiadir archivos
en su espacio web.

8. Indique los lenguajes de programacion soportados en la pagina Web.

Por ejemplo, si la pagina web esta escrita en PHP, seleccione la casilla Soporte
PHP.


http://your-domain.com/~username

130

Alojando Sitios Web

9. Seleccione la opcion Permisos adicionales de escritura/modificacion si las
aplicaciones web de esta pagina web personal usaran una base de

datos basada en archivos (como Jet) ubicada en la raiz de las carpetas

httpdocs 0 httpsdocs. Tenga en cuenta que esta opcidon pone en
riesgo la seguridad del sitio web.

10.Haga clic en ACEPTAR.

Ahora puede proporcionar las credenciales de la cuenta FTP a su usuario para que
pueda publicar su pagina web.

En esta seccion:

Cambiando la contrasefia FTP de un Propietario de Pagina Web..................... 130
Asignando Méas Espacio de Disco al Propietario de PaginaWeb ..................... 130
Eliminando una Cuenta de Propietario de PaginaWeb .............cccccovveeii i, 131

Cambiando la contrasefia FTP de un Propietario de
Pagina Web

> Para cambiar la contraseha FTP de un propietario de pagina web:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Usuarios Web.
2. Haga clic en el nombre de usuario que desee.

3. Introduzca la nueva contrasefia en las casillas Nueva contrasefia y
Confirmar contrasena.

4. Haga clic en ACEPTAR.

Asignando Mas Espacio de Disco al Propietario de
Pagina Web

> Para asignar mas espacio de disco al propietario de la pagina web:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Usuarios Web.

2. Haga clic en el nombre de usuario que desee.

3. Dentro de la casilla Cuota de Disco Duro introduzca la cantidad de espacio

de disco en mega bites.
4. Haga clic en ACEPTAR.
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Eliminando una Cuenta de Propietario de Pagina Web

> Para eliminar una cuenta de propietario de pagina web junto con su
pagina web:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Usuarios Web.

2. Marque la casilla correspondiente a la cuenta de usuario que desea
eliminar y haga clic en < Eliminar Seleccionados .

3. Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR.
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Configurando el Acceso FTP Anonimo al
Servidor

Si aloja un sitio en una direccion IP dedicada, puede configurar un directorio dentro del
sitio donde los demas usuarios puedan descargar y cargar archivos via FTP de
manera anénima. Una vez se haya activado el FTP an6nimo, los usuarios podran
acceder a ftp:/ftp.your-domain.com con el nombre de usuario y contrasefia “anénimo”.

> Para otorgar acceso FTP anénimo:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > FTP Anénimo.
2. Para activar el servicio FTP andnimo haga clic en Activar.

3. Para configurar un mensaje de bienvenida que se mostrara cuando los
usuarios accedan al sitio FTP, seleccione la casilla Mostrar mensaje de
acceso e introduzca el texto del mensaje dentro del campo de entrada.

Tenga en cuenta que no todos los clientes FTP muestran mensajes de bienvenida.

4. Para permitir a los visitantes cargar archivos al directorio /entrante,
seleccione la casilla Permitir la carga al directorio entrante.

5. Para permitir a los usuarios crear subdirectorios en el directorio
/entrante, seleccione la casilla Permitir la creacién de directorios en el
directorio entrante.

6. Para permitir la descarga de archivos desde el directorio /entrante,
seleccione la casilla Permitir la descarga desde el directorio entrante.

7. Para limitar la cantidad de espacio de disco que pueden ocupar los
archivos cargados, deseleccione la casilla llimitado correspondiente a
la opcidn Limitar el espacio de disco en el directorio entrante e indique la
cantidad en kilo bites.

Esto es la denominada cuota dura: los usuarios no podran afadir mas archivos al
directorio una vez se haya excedido el limite.

8. Para limitar el nimero de conexiones simultaneas con el servidor FTP
anénimo, deseleccione la casilla llimitado correspondiente a la opcion
Limitar el nuimero de conexiones simultaneas e indique el niumero de
conexiones permitidas.

9. Para limitar el ancho de banda de las conexiones FTP anénimas,
deseleccione la casilla llimitado correspondiente a la opcion Limitar
ancho de banda de descarga para este dominio FTP virtual e introduzca el
maximo de ancho de banda en kilo bites por segundo.

10.Haga clic en ACEPTAR.


ftp://ftp.your-domain.com/
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Para modificar ajustes del servidor FTP anénimo o activarlo o
desactivarlo:

. Vaya a Dominios > nombre de dominio > FTP Anénimo.

. Modifique los ajustes a su conveniencia y haga clic en ACEPTAR. Para
desactivar el servicio de FTP anénimo, haga clic en Desactivar.
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Personalizando Mensajes de Error del
Servidor Web (Alojamiento Linux)

Cuando los visitantes de su sitio soliciten paginas que el servidor web no pueda
localizar, este generara y mostrara una pagina HTML estandar con un mensaje de
error. Los mensajes de error estandar informan acerca de problemas pero
generalmente no indican cémo solucionarlos. A menudo tienen una imagen aburrida.

Puede crear sus propias paginas de error y usarlas en su servidor web. Con Parallels
Plesk Panel, puede personalizar los siguientes mensajes de error:

400 Bad File Request. Indica que la sintaxis usada en la URL es incorrecta (por
ejemplo, las mayusculas deberian ser mindsculas; marcas de puntuacion
incorrectas).

401 Unauthorized. El servidor esta buscando alguna clave de encriptacién del cliente
y no la encuentra. Ademas se ha introducido una contrasefa incorrecta.

403 Forbidden/Access denied. Similar a 401; se necesita una autorizacién especial
para acceder al sitio — una contrasefia y/o nombre de usuario si se trata de una
incidencia de registro.

404 Not Found. El servidor no puede encontrar el archivo solicitado. El archivo ha
sido movido o eliminado o bien se ha introducido una URL o nombre de documento
incorrecto. Este es el error mas comun.

405 Method Not Allowed. El método especificado en la Linea de Peticion no esta
permitido para el recurso identificado por la URI de la Peticion.

406 Not Acceptable. El recurso identificado por la peticion solo puede generar
entidades de respuesta que tengan caracteristicas de contenido no aceptables de
acuerdo con las cabeceras de aceptacion enviadas en la peticion.

407 Proxy Authentication Required. Este cddigo es similar al 401 (Unauthorized), pero
indica que primero el cliente debe autenticarse con el proxy.

412 Precondition Failed. La precondicion dada en uno o mas campos de la cabecera
de la peticion ha sido evaluada como falsa cuando se analizé en el servidor. Este
codigo de respuesta permite al cliente situar precondiciones en la informacién meta
del recurso actual (informacion del campo cabecera) y asi evitar que el método
solicitado se aplique a un recurso que no se el pretendido.

414 Request-URI Too Long. El servidor rechaza entregar la peticion porque la URI de
la Peticion es mas larga de lo que el servidor puede interpretar. Esta condicién
extrafia sélo puede suceder cuando un cliente ha convertido una peticion POST de
forma incorrecta a una peticion GET con mucha informacién de consulta, cuando el
cliente ha descendido a un “black hole” de URI de redireccion (por ejemplo, un
prefijo de URI redigirido que apunta a un sufijo de si mismo) o cuando el servidor
esta siendo atacado por un cliente que intenta explotar los vulnerabilidades de
seguridad presentes en algunos servidores usando bufeer con longitud fija para
leer o manipular el URI de Peticion.

415 Unsupported Media Type. El servidor rehlGsa entrega la peticién porque la
identidad de la peticion esta en un formato no soportado por el recurso solicitado
para el método solicitado.
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500 Internal Server Error. No se ha podido recuperar el documento HTML debido a
problemas de configuracion del servidor.

501 Not Implemented. El servidor no soporta la funcionalidad requerida para
completar la peticion. Esta es la respuesta propiada cuando el servidor no
reconoce el método de peticion y no puede soportarlo para ningun recurso.

502 Bad Gateway. El servidor, mientras actllia como pasarela o proxy, recibié una
respuesta invélida del servidor upstream que accedié cuando intentaba completar
la peticion.

Para configurar el servidor Web de Parallels Plesk Panel para que muestre
sus paginas de error personalizadas:

. A través de Parallels Plesk Panel, active el soporte para documentos
de error personalizados: Vaya a Dominios > nombre de dominio > Ajustes de
Alojamiento Web. Seleccione la casilla Documentos de error personalizados y
haga clic en ACEPTAR.

. Conéctese a su cuenta FTP en el servidor de Parallels Plesk Panel y
vaya al directorio error docs.

Edite o sustituya los archivos. Asegurese de mantener los nombres
correctos del archivo:

= 400 Bad File Request - bad request.html

= 401 Unauthorized - unauthorized.html

* 403 Forbidden/Access denied - forbidden.html

= 404 Not Found - not found.html

= 405 Method Not Allowed - method not allowed.html
= 406 Not Acceptable - not acceptable.html

= 407 Proxy Authentication Required -
proxy authentication required.html

= 412 Precondition Failed - precondition failed.html

* 414 Request-URI Too Long - request-uri too long.html

= 415 Unsupported Media Type - unsupported media type.html
= 500 Internal Server Error - internal server error.html

= 501 Not Implemented - not implemented.html

= 502 Bad Gateway - bad gateway.html

Espere unas horas antes de reiniciar su servidor web. Una vez
reiniciado, el servidor web iniciard usando sus documentos de error.
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Personalizando los Mensjaes de Error del
Servidor Web (Alojamiento Windows)

Cuando los visitantes de un sitio soliciten paginas que el servidor web no pueda
localizar, este generara y mostrara una pagina HTML estandar con un mensaje de
error. Los mensajes de error estandar informan acerca de problemas pero
generalmente no indican cémo solucionarlos. A menudo tienen una imagen aburrida.

Puede crear sus propias paginas de error y usarlas en su servidor web. Los errores
gue suelen personalizarse con mas frecuencias son:

400 Bad File Request Indica que la sintaxis usada en la URL es incorrecta (por
ejemplo, las mayusculas deberian ser mindsculas; marcas de puntuacion
incorrectas).

401 Unauthorized. El servidor esta buscando alguna clave de encriptacion del
cliente y no la encuentra. Ademas se ha introducido una contrasefia incorrecta.

403 Forbidden/Access denied Similar a 401; se necesita una autorizacién especial
para acceder al sitio — una contrasefa y/o nombre de usuario si se trata de una
incidencia de registro.

404 Not Found. El servidor no puede encontrar el archivo solicitado. El archivo ha
sido movido o eliminado o bien se ha introducido una URL o nombre de documento
incorrecto. Este es el error mas comun.

500 Internal Server Error. No se ha podido recuperar el documento HTML debido a
problemas de configuracién del servidor.

Para configurar el servidor Web de Parallels Plesk Panel para que muestre
las paginas de error personalizadas para un dominio:

. A través de Parallels Plesk Panel, active el soporte para documentos

de error personalizados:

a. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Ajustes de Alojamiento Web.
b. Marque la casilla Documentos de Error Personalizados.

c. Haga clic en ACEPTAR.

. Si desea ver los documentos de error del directorio web (los

documentos de error de este directorio se usan para todos las paginas
web del dominio), vaya a Dominios > nombre del dominio > Directorios
Virtuales. Si desea personalizar las paginas de error de determinados
directorios web, vaya al directorio.

Haga clic en la pestafia Documentos de Error y haga clic en el documento
de error que desea personalizar.

= Sidesea usar el documento por defecto de 1IS para esta pagina de error,
seleccione Defecto en el menu Tipo.
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= Sidesea usar un documento HTML personalizado ubicado en el directorio
error docs de un dominio, seleccione Archivo dentro del menu Tipo e indique
el nombre del archivo en el campo Ubicacion.

= Sidesea usar un documento HTML personalizado ubicado en otro directorio
que no sea error docs en undominio, seleccione URL en el mena Tipo e
introduzca la ruta al documento en el campo Ubicacion. La ruta debe ser
relativa a la carpeta del servidor virtual (es decir,
<vhosts>\<domain>\httpdocs).

Por ejemplo, si ha creado un archivo forbidden 403 1.htmlylo ha
guardado en el directorio my errors ubicado en httpdocs. Para usar este
archivo como documento de error, debe indicar la siguiente ruta en el campo
Ubicacion : /my errors/forbidden 403 1.html.

Nota. Para cargar el documento de error personalizado al servidor puede usar
tanto el Administrador de Archivos como el FTP. Por defecto, todos los
documentos de error se guardan en el directorio
/vhosts/your-domain.com/error docs/ (ubicado por defecto en
C:\InetPub).

Una vez reiniciado el servidor web, empezara a usar sus documentos
de error.
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Personalizando la Configuracion de la
Zona DNS para Dominios

Para cada uno de los nuevos nombres de dominio, su panel de control creara una
zona DNS de acuerdo con la definicién de configuracion definido por usted. Los
nombres de dominio deberian funcionar correctamente con la configuracion
automética, de todas formas si desea realizar modificaciones personalizadas en la
zona DNS, puede hacerlo desde su panel de control.

Nota: Aqui puede actualizar la zona DNS con multiples cambios en los registros DNS
y luego confirmar los cambios haciendo clic en el boton Aplicar. No se guardaran los
cambios no confirmados.

» Para ver los registros de recurso en la zona DNS de un dominio:

Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ). Una pantalla
le mostrara todos los registros de recurso de este dominio.

Para aprender como modificar registros de recurso en la zona DNS de un alias de

dominio, vea la seccién Configurando Nombres de Dominio Adicionales (Alias de
Dominio) (ver pagina 117).

En esta seccion:

Afadiendo Registros de RECUISO........uuciiieiiiiiieicee et 139
Modificando RegiStrosS de RECUISO...........covuiiiiiiiie e eeeanees 140
Eliminando RegistrosS de RECUISO ..........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 141

Restaurando la Configuracion Original de Zona.............ccceeviiiiiiiiieeniee e 142
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Anadiendo Registros de Recurso

» Para anadir un nuevo registro de recurso a la zona:

1.
2.
3.

Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).

Haga clic en Afadir Registro Nuevo.

Seleccione un tipo de registro de recurso e indique los siguientes
datos:

Para un registro A debera introducir el nombre de dominio para el que desea
crear un registro A. Si simplemente esta definiendo un registro para su dominio
principal, deje el campo disponible vacio. Si esté definiendo un registro A para
un servidor de nombres, deberd introducir la entrada para el mismo (es decir,
nsl). Entonces deberé introducir la direccion IP a la que desea asociar el
nombre de dominio.

Para un registro NS, debera introducir el nombre de dominio para el que desea
crear el registro NS. Si esta definiendo un registro NS para su dominio principal,
deje el campo disponible vacio. Introduzca el nombre del servidor de nombres.

Deberd introducir el nombre completo (es decir, ns1.mynameserver.com).

Para un registro MX, debera introducir el dominio para el que esta creando en
registro MX. Para el dominio principal, deje el campo vacio. Introduzca el
intercambiador de correo, que es el nombre del servidor de correo. Si esta
ejecutando un servidor de correo remoto denominado ‘mail.myhostname.com’
simplemente introduzca ‘mail.myhostname.com’ . Ahora debe establecer la
prioridad del intercambiador de correo. Seleccione la prioridad usando la casilla
desplegable: 0 es la maxima prioridad y 50 es la minima. Tenga en cuenta que
debe afiadir el registro y/o CNAME en caso de ser aplicable para el servidor de
intercambio de correo remoto.

Para un registro CNAME, antes debe introducir el nombre de dominio alias para
el que desea crear el registro CNAME. Ahora debe introducir el nombre de
dominio en el que quiere que resida el alias. Puede introducir cualquier nombre
de dominio. Este no tiene por que residir en el mismo servidor.

Para un registro PTR, antes debe introducir la direccion/méscara IP para la que
desea definir el redireccionador. Introduzca el nombre de dominio al que debe
traducirse esta IP.

Para un registro TXT, puede introducir un string de texto arbitrario, que puede
ser una descripcion o registro SPF.

Para un registro SRV debera introducir el nombre del servicio, el nombre del
protocolo, el nimero de puerto y el servidor de destino. Los nhombres de
protocolo y servicio deben empezar por un guion bajo. Ademas puede indicar la
prioridad del servicio y el peso del mismo en los campos apropiados.

4. Haga clic en ACEPTAR para enviar los datos.

Nota: Una vez haya modificado los registros DNS de la zona DNS, confirme los
cambios haciendo clic en el boton Aplicar en la pantalla de la zona DNS (Ajustes del
DNS). No se guardaran los cambios no confirmados.
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Modificando Registros de Recurso

> Para modificar las propiedades de un registro de recurso:

1. Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).

2. Haga clic en el hipervinculo en la columna Servidor correspondiente al
registro de recurso que desea modificar.

3. Modifique el registro y haga clic en ACEPTAR.

w N P Y

Para modificar las entradas en el registro SOA para un dominio:
Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).
Haga clic en Registro SOA.

Indique los valores deseados:

TTL. Esto es el tiempo que los servidores DNS deben guardar el registro en la
caché. Parallels Plesk Panel establece el valor por defecto a un dia.

Actualizar. Esto es la frecuencia con la que los servidores de nombres
secundarios verifican el servidor de nombres primarios para ver si se han
realizado cambios en el archivo de zona de dominio. Parallels Plesk Panel
establece el valor por defecto de tres horas.

Volver a Intentar. Esto es el tiempo que un servidor secundario espera para
recuperar una transferencia de zona fallida. Este tiempo suele ser menor al
intervalo de actualizacion. Parallels Plesk Panel establece el valor por defecto
de una hora.

Expirar. Esto es el tiempo antes que un servidor secundario deje de responder a
las busquedas una vez se haya producido un intervalo de actualizacion de la
zona. Parallels Plesk Panel establece el valor por defecto de una semana.

Minimo. Esto es el tiempo en que un servidor secundario debe cachear una
respuesta negativa. Parallels Plesk Panel establece el valor por defecto de tres
horas.

4. Haga clic en ACEPTAR.

El uso del formato de numero de serie recomendado por IETF y RIPE es obligatorio
para muchos dominios registrados en algunas zonas DNS de alto nivel,
mayoritariamente europeas. Si su dominio esta registrado en una de estas zonas y su
registrador no acepta su nimero de serie SOA, el uso del formato de nimero de serie
recomendado por IETF y RIPE deberia solucionar esta incidencia.

Los servidores Parallels Plesk Panel usan la sintaxis UNIX-timestamp para configurar
zonas DNS. UNIX timestamp es el nimero de segundos desde el 1 de enero del
1970 (Unix Epoch). El timestamp 32-bit finalizara el 8 de julio del 2038.
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RIPE recomienda usar el formato YYYYMMDDNN , donde YYYY es el afio (cuatro
digitos), MM es el mes (dos digitos), DD es el dia del mes (dos digitos) y nn es la
version para dia (dos digitos). El formato YYYYMMDDNN no finalizara hasta el afio
4294.

> Para cambiar el formato del numero de serie de Start of Authority (SOA) a

YYYYMMDDNN para un dominio:
Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).
Haga clic en Registro SOA.

Seleccione la casilla Usar el formato de numero de serie recomendado por IETF y
RIPE.

Nota: Vea el nimero de serie SOA de ejemplo generado con el formato
seleccionado. Si el numero resultante es menor que el nimero de la zona actual, la
modificacion puede provocar un mal funcionamiento temporal del DNS para este
dominio. Durante un tiempo, las actualizaciones de zona pueden ser no visibles
para usuarios de Internet.

Haga clic en ACEPTAR.

Eliminando Registros de Recurso

» Para eliminar un registro de recurso de la zona:

1.

Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).

2. Seleccione una casilla correspondiente al registro que desea eliminar.
3.
4

. Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.

Haga clic en Eliminar.

Nota: Una vez haya modificado los registros DNS de la zona DNS, confirme los
cambios haciendo clic en el boton Aplicar en la pantalla de la zona DNS (Ajustes del
DNS). No se guardaran los cambios no confirmados.
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Restaurando la Configuracion Original de Zona

> Para restaurar la configuracién original de la zona de acuerdo con la
definicion de configuracion establecida por su proveedor.

1. Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).

2. En la casilla desplegable Direccion IP, seleccione la direccion IP que se
usara para restaurar la zona, indique si se requiere un alias www para
el dominio y haga clic en el boton Defecto. La configuracion de zona
seré recreada.

> Para restaurar el formato de numero de serie Start of Authority (SOA) por
defecto (UNIX timestamp) para un dominio:

1. Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).
2. Haga clic en Registro SOA.

3. Deseleccione la casilla Usar formato de numero de serie recomendado por IETF y
RIPE.

Nota: Vea el nimero de serie SOA de ejemplo generado con el formato
seleccionado. Si el nimero resultante es menor que el nimero de la zona actual, la
modificacion puede provocar un mal funcionamiento temporal del DNS para este
dominio. Durante un tiempo, las actualizaciones de zona pueden ser no visibles
para usuarios de Internet.

4. Haga clic en ACEPTAR.



Alojando Sitios Web 143

Sirviendo Sitios con Servidores de
Nombres de Dominio Externos

Si aloja sitios web en este servidor y dispone de un servidor DNS auténomo que actta
como servidor de nombres primario (maestro) para sus sitios, puede configurar su
servidor DNS del panel de control para que actie como servidor de nombres
secundario (esclavo):

» Para que el servidor DNS del panel de control actiie como servidor de
nombres secundario:

Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).
Haga clic en Pasar a Modo de Servicio DNS.
Indique la direccion IP del servidor DNS primario (maestro).

Haga clic en Anadir.

o B~ L dh e

Repita los pasos 1 a 4 para cada sitio web que necesite disponer de un
servidor de nombres secundario en esta maquina.

> Para que el servidor DNS del panel de control actue como primario en una
zona:

1. Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).

2. Haga clic en Pasar a Modo de Servicio DNS. Se restauraran los registros de
recurso originales para la zona.

Si aloja sitios web en este servidor y confia plenamente en las otras maquinas para
realizar el DNS para sus sitios (hay dos servidores de nombres externos - uno
primario y otro secundario),desactive el servicio DNS del panel de control de cada uno
de los sitios servidos por los servidores de nombres.

» Para desactivar el servicio DNS del panel de control para un sitio servido
por un servidor de nombres externo:

1. Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).

2. Haga clic en Desactivar el Servicio DNS dentro del grupo Herramientas. Esto
hara que la pantalla se actualice y s6lo permanezca una lista de
servidores de nombres.
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Nota: Los registros de servidor de nombres listados no tienen ningun efecto en el
sistema. Sélo se muestran como enlaces clicables para ofrecerle la oportunidad de
validar la configuracion de la zona mantenida en los servidores de nombres
autorizados externos.

Repita los pasos 1 a 3 para desactivar el servicio local de nombre de
dominio de cada uno de los sitios servido por los servidores de
nombres externos.

Si desea validar la configuracién de una zona mantenida en servidores de
nombres autorizados:

. Vaya aDominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web ).

. Afada a la lista las entradas que apunten a los servidores de nombres

que estan autorizados para la zona: haga clic en Apadir, indique un
servidor de nombres y haga clic en Aceptar. Repita esta operaciéon para
cada uno de los servidores de nombres que desee analizar.

Los registros se mostraran en la lista.

Haga clic en los registros que ha creado. Parallels Plesk Panel
recuperara el archivo de zona desde un servidor de nombres remoto y
verificara los registros de recurso para garantizar que los recursos del
dominio funcionen correctamente.

Los resultados seran interpretados y mostrados en la pantalla.
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Cambiando el tipo de Alojamiento web de
Fisico a Redireccionador

Si alojaba un sitio en el servidor con una cuenta de alojamiento virtual (o fisica) y
ahora s6lo desea el servicio de redireccionamiento de dominio porgue el sitio se ha
movido a otro servidor, debera reconfigurar la cuenta de alojamiento.

Antes de editar la configuracion de alojamiento de un sitio que previamente estaba
bajo una cuenta de alojamiento fisico, asegurese que el propietario del dominio tiene
un copia local de su sitio ya que todos los archivos y directorios relacionados con un
sitio se eliminaran del servidor cuando se maodifique el tipo de alojamiento.

» Para reconfigurar una cuenta de alojamiento:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Sitio Web > Cambiar Tipo de Alojamiento.

2. Seleccione la opcion Redireccionamiento y seleccione el tipo de
redireccionamiento: Redireccionamiento con marcos o Redireccionamiento
estandar.

Con el redireccionamiento estandar, un usuario es redireccionado al sitioy en el
navegador del usuario se muestra la URL actual. De esta forma el usuario siempre
sabe si esta siendo redireccionado o no a otra URL. Con el redireccionamiento de
marco, el usuario es redireccionado al sitio sin ser consciente que el sitio reside en
otra ubicacién, por lo que le recomendamos esta opcion .

3. Indique la URL de destino: la direccion actual del sitio web a la que
desea que redireccione este dominio.

4. Haga clic en ACEPTAR.
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Entregando Nombres de Dominio para
Sitios Alojados en Otros Servidores
(Reenvio de Dominio)

> Si necesita servir un nombre de dominio a varios nombres de dominio
que apunten a un sitio web alojado en otro servidor:

1. Vaya a Dominios > Crear Dominio.

2. Indique el nombre del dominio.

Deje la casilla www seleccionada si desea permitir a los usuarios el acceso al sitio
a través de una URL normal como www.your-domain.com. Disponer del alias www
alias delante del nombre de dominio permitira a los usuarios llegar a su sitio sin
tener en cuenta lo que escriban en sus nhavegadores: www.your-domain.com y
your-domain.com apuntaran al sitio.

3. Sidispone de més de una direccion IP, seleccione la deseada en el
menu Asignar Direccion IP.

Tenga en cuenta que los sitios e-commerce necesitan una direccion IP dedicada
(no compartida con otros sitios) para implementar la encriptacion de datos Secure
Sockets Layer.

4. Dentro del menu Usar ajustes de plantilla de dominio, deje la opcién Crear
dominio sin plantilla seleccionada.

5. Seleccione las casillas Correo y DNS.
6. En Tipo de Alojamiento, seleccione la opcion Redireccionamiento.

7. Indique la URL de destino: la direccion actual del sitio web a la que
desea que redireccione este dominio.

8. Seleccione el tipo de redireccionamiento: Redireccionamiento con marcos o
Redireccionamiento estandar.

Con el redireccionamiento estandar, un usuario es redireccionado al sitio y en el
navegador del usuario se muestra la URL actual. De esta forma el usuario siempre
sabe si est4 siendo redireccionado o no a otra URL. Con el redireccionamiento de
marco, el usuario es redireccionado al sitio sin ser consciente que el sitio reside en
otra ubicacién, por lo que le recomendamos esta opcion .

9. Indique la URL de destino: la direccién actual del sitio web a la que
desea que redireccione este dominio.

10.Haga clic en ACEPTAR.


http://www.your-domain.com/
http://www.your-domain.com/
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Actualizando Cuentas de Alojamiento de
Sitio Web

> Si desea modificar los ajustes de un sitio Web:

1.
2.

Vaya a Dominios > nombre de dominio.

Si desea asignar mas espacio de disco, ancho de banda u otros
recursos, haga clic en Uso de Recursos.

Si desea afiadir prestaciones de alojamiento, como por ejemplo soporte
para lenguajes de programacion y scripts, haga clic en Ajustes de
Alojamiento Web.

Si desea renovar (prolongar) una cuenta de alojamiento de sitio Web
expirada, haga clic en Uso de Recursos, indique otro valor en la casilla
Periodo de validez y haga clic en ACEPTAR. Entonces haga clic en
Reactivar.

En esta seccion:

Realizando Cambios a Numerosas Cuentas de Alojamiento Web..................... 148
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Realizando Cambios a Numerosas Cuentas de
Alojamiento Web

» Para cambiar las opciones de alojamiento de varias cuentas de
alojamiento a la vez:

1. En el panel de navegacion haga clic en el acceso directo de Dominios.

2. Seleccione las casillas correspondientes a los nombres de dominio en
los que desea realizar operaciones de grupo.

3. Haga clic en [ Modificar.

4. En la seccién Estado puede suspender o reactivar los dominios. Para
suspender o reactivar los dominios, seleccione un botén de opcion a
Activar, Desactivar o No cambiar para dejarlo tal y como esta.

5. En la seccion Limites puede ver la lista de todos los limites de los
dominios. Para cambiar un limite en concreto, seleccione uno de los
menus situados a la izquierda de la lista. Cambie los ajustes que
desee:

= Seleccione llimitado para eliminar el limite.
= Seleccione Valor e introduzca el valor numérico a establecer para el limite.

= Seleccione Incrementar(+), seleccione el tipo de valor (unidades o porcentaje) e
introduzca el valor numérico a incrementar (unidades o porcentaje).

= Seleccione Disminuir (-), seleccione el tipo de valor (unidades o porcentaje) e
introduzca el valor numérico a disminuir (unidades o porcentaje).

= Deje el valor No cambiar seleccionado para dejarlo tal y como esta.

6. En la seccion Alojamiento puede ver la lista de parametros de
alojamiento. Para cambiar la disponibilidad de una prestacién en
concreto para los dominios, seleccione el botén Activar, Desactivar o No
cambiar para dejarlo tal como esta.

7. En la seccion Preferencias puede ver la lista de preferencias de dominio.
Para definir determinadas preferencias para los dominios, seleccione el
botdn de opcion adecuado a Activar, Desactivar o No cambiar para dejarlo
tal y como esta.

8. En la seccion Servicios puede definir la disponibilidad de los distintos
servicios de dominio. Para ello, seleccione el boton Activar, Desactivar o
No cambiar para dejarlo tal y como esta.

9. Haga clic en ACEPTAR.
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Suspendiendo y Reactivando Sitios Web

> Para suspender un dominio (sitio Web):
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio.

2. Haga clic en Suspender.
El dominio (sitio Web) ser& suspendido, su Web y los servicios de correo y FTP ya

no seran accesibles para los usuarios de Internet y el propietario del dominio no
podra acceder al panel de control.

» Para reactivar un dominio (sitio Web):

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio.

2. Haga clic en Reactivar.

Eliminando Sitios Web

» Si desea eliminar un dominio (sitio Web) con todo su contenido Web:
1. Haga clic en Dominios.

2. Seleccione una casilla correspondiente al nombre de dominio que
desea eliminar.

3. Haga clic en X Eliminar Seleccionados , confirme la eliminacién y haga
clic en Aceptar.

» Para eliminar un subdominio y su contenido web:
1. Vaya a Dominios > Subdominios.

2. Seleccione una casilla correspondiente al subdominio que desea
eliminar.

3. Haga clic en € Eliminar Seleccionados , confirme la eliminacién y haga
clic en Aceptar.
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Usando Servicios de Email

Con una Unica cuenta de email puede usar una gran variedad de servicios de correo.
Por ejemplo, puede disponer de una direccion de email que acepte correo como
cualquier buzoén de correo comun, reenviar a un nimero de destinatarios asi como
enviar respuestas automaticas al remitente del mensaje original.

» Siva a servir buzones de correo debajo de un determinado dominio con
un servidor de correo externo, haga lo siguiente:

1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Ajustes DNS (en el grupo Sitio Web).

2. En la columna Tipo de registro localice un registro MX y haga clic en el
enlace correspondientes en la columna Servidor situada a la izquierda.

3. En la casilla Indicar intercambiador de correo indique el nombre del host del
servidor de correo, por ejemplo mailserver.example.com.

4. Haga clic en ACEPTAR.

5. Haga clic en Nivel superior para volver a la pantalla de administracion
del dominio.

6. Haga clic en Cuentas de Correo.
7. Haga clic en Cuentas de Correo > Ajustes de Correo.

8. Deseleccione la casilla Activar servicio de correo en el dominio y haga clic en
ACEPTAR.
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Creando Buzones de Correo

> Para crear un buzon de correo:

1.
2.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Crear Cuenta de Correo.

El nombre de dominio se muestra a la derecha del simbolo @, por lo
que so6lo debe indicar el nombre de buzoén de correo deseado.

Puede ser, por ejemplo, el nombre o apellido del usuario separado por un punto,
nombre del departamento o cualquier texto con simbolos latinos. El nombre debe
ser suficientemente corto para poderlo recordar. Puede contener simbolo
alfanuméricos, guiones, puntos o subrayados.

Indigue la contrasefia que el propietario del buzdn usara para acceder
a su buzoén.

Si lo desea, indique los ajustes relaciones con la apariencia del panel
de control: idioma del interfaz, tema (skin), limite de caracteres que
pueden aparecer en los botones personalizados ubicados en el panel
de control por parte del propietario del buzén de correo.

Deje la opcion Permitir miltiples sesiones seleccionada para permitir al
propietario del buzon de correo disponer de varias sesiones
simultaneas en el panel de control.

Deje la casilla No permitir que los usuarios trabajen con el panel de control hasta
que las pantallas del interfaz estén completamente cargadas seleccionada.

Esto hara que los usuarios no puedan enviar datos ni realizar operaciones hasta
que el panel de control esté listo para aceptarlas.

Asegurese que la casilla Buzon de Correo esta seleccionada. Si es
necesario, limite el espacio de disco que puede usar este buzén y los
archivos adjuntos del auto respondedor. Para ello, seleccione la opcién
Introducir tamafio situada debajo de Cuota de Correo e introduzca el valor
deseado en kilo bites. Haga clic en ACEPTAR.

Para permitir al propietario del buzon acceder al Panel de Control para
gestionar su cuenta de correo, haga clic en Permisos, luego en el acceso
directo Seleccionar todo y finalmente en ACEPTAR.

Ahora el buzén ha sido creado y se ha configurado un panel de administracién de
email en Parallels Plesk Panel. Para acceder al mismo, el propietario del buzén debe
visitar la URL https://your-domain.com:8443, introducir su direccion de correo en la
casilla Usuario, introducir la contrasefia del buzén en la casilla Contrasefia y hacer clic en
Acceder.
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Accediendo a su correo eletronico

Existen dos formas de acceder a un buzoén para enviar y recibir correos electrénicos:

= Configure y use un programa cliente de correo electrénico en su equipo.
= Use un navegador Web para conectar con el interfaz de webmail.

Para permitir el acceso al interfaz Webmail:

>

1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Correo > Configuracion de correo.
2. En el menu Webmail, seleccione la aplicacion webmail deseada.
3.

Haga clic en ACEPTAR.

Nota: La activacién y desactivacion de Webmail para su dominio implica
modificaciones en la zona DNS, por lo que puede haber un cierto retraso debido a la
velocidad de los mecanismos de registro DNS.

> Para acceder al webmail:

En un navegador Web, vaya a la URL webmail.example.com, donde example.com es
la direccién de Internet de su sitio web. Cuando se le pregunte, indique la direccién de
email completa como nombre de usuario (por ejemplo, mail@example.com) e indique
la contrasefia que usa para acceder al Panel.

En esta seccion:

Configurando Microsoft Office Outlook 2007 ..........cooeuviiiiiiiieeee e, 154
Configurando Microsoft OUtIOOK EXPreSS 6 ...........euuvviiiimiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiniinninnnnns 157
Configurando Mozilla Thunderbird.................ueueeemiiiiiiiiiiiiiies 161

Configurando Apple Mall ............ouiiiiiii e 166


mailto:mail@example.com

154 Usando Servicios de Email

Configurando Microsoft Office Outlook 2007

> Para configurar Microsoft Office Outlook 2007:
1. Abra Microsoft Office Outlook.

2. Vaya a Herramientas > Configuracion de la cuenta.
3. En la pestafa Email, haga clic en Nuevo.
4

Deje seleccionada la opcion Microsoft Exchange, POP3, IMAP o HTTP. Haga
clic en Siguiente.

Add New E-mail Account il

Choose E-mail Service

@ Microsoft Exchange, POP3, IMAP, or HTTP,

Connect to an e-mail account at your Internet service provider (ISP) or your
organization's Microsoft Exchange server.,

" Other
Connect to a server type shown below.
Outlook Mobile Service (Text Messaging)

< Back I et > I Cancel

5. Seleccione la casilla Configurar opciones del servidor o tipos de servidores
adicionales manualmente. Haga clic en Siguiente.
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Add New E-mail Account

Auto Account Setup

yYour: Name:

E-mail Address:

Add Mew E-mail Account

Choose E-mail Service

7. Indique lo siguiente:

=  Su nombre.
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= Su direccion de email.

= Tipo de cuenta. Si desea conservar copias de los mensajes en el servidor,
seleccione la opcion IMAP. Si no desea conservar ningin mensaje en el
servidor, seleccione la opcién POP3.

= Servidor de correo entrante. Indique el nombre de su dominio. Por ejemplo,
example.com.

= Servidor de correo saliente. Indique el nombre de su dominio. Por ejemplo,
example.com.

= Nombre de usuario para acceder al buzon de correo. Indique su direccion de
email completa.

= Contrasefia para acceder al buzén de correo. Lo mas probable es que esta
contrasefia coincida con la contrasefia que utiliza para acceder al Panel.

Add New E-mail Account X|

Internet E-mail Settings

Each of these settings are required to get your e-mail account working.

User Information
Your Mame:

E-mail sddress:
Server Information
Account Type:

Incoming mail server:

Qutgoing mail server (SMTP):

Logon Information
User Mame:

Password:

IJohn Doe

Imall@example.com

|Pop3

[

Iexa mple.com

Iexa rple.corm

Imail@example.com

I********

v Remember passward

[~ Reguire logon using Secure Password Authentication (SPA)

Test Account Settings
After filling out the information on this screen, we

recommend you test your account by clicking the
button below. (Reguires network connection)

Test Account Settings ...

More Settings ... |

< Back I Mext = I Cancel

8. Haga clic en Siguiente.

9. Haga clic en Finalizar.
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Configurando Microsoft Outlook Express 6

Las indicaciones proporcionadas en esta seccion han sido verificadas en Microsoft
Outlook Express 6. Puede que estas no funcionen con versiones anteriores o
posteriores de Microsoft Outlook Express.

> Para instalar Microsoft Outlook Express:

1.

Abra Microsoft Outlook Express.

2. Vaya a Herramientas > Cuentas.
3.
4

Haga clic en el boton Anadir > y seleccione el elemento Correo.

Introduzca su nombre tal y como desea que aparezca en los mensajes
que envie y haga clic en Siguiente >.

Internet Connection Wizard X|

“our Name

When vou send e-mail, your name will appear in the From field of the owtgaing message.
Type your name as you would like itto appear.

Dizplay name: John Doe

For example: John Smith

5.

< Back I et » I Cancel

Indique su direccion de email y haga clic en Siguiente >.
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Internet Connection Wizard il

Internet E-mail Address

“rour e-mail address is the address other people use to send e-mail messages to vou.

E-mail address: |mai|@example.u:um

For example: someonei@microsaoft com

< Back Mext » Cancel

6. Indique las siguientes opciones:
= Protocolo de su servidor de correo entrante.

Si desea conservar copias de los mensajes en el servidor, seleccione la opcion
IMAP. Si no desea conservar ningn mensaje en el servidor, seleccione la
opcion POP3.

= Servidor de correo entrante. Indique la direccion de Internet de su sitio web.
= Servidor de correo saliente. Indique la direccion de Internet de su sitio web.
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Internet Connection Wizard X|

E-mail Server Names

My incoming mail sereris a IPOP3 LI sEMEr.

Incaming mail (FOF3, IMAF or HT TF) server:

example.com

An SMTP serveris the server that is used for your outgoing e-mail.

Qutgoing mail (SMTF) server:

example.com

< Back Mext » Cancel

7. Haga clic en Siguiente.

8. Indique lo siguiente:

= El nombre de su cuenta. Indique su direccién de email en la casilla Nombre de la
cuenta.

= Su contrasefia. Lo mas probable es que esta contrasefia coincida con la
contrasefia que utiliza para acceder al Panel.

= Casilla Recordar la contrasefia. Deje esta casilla seleccionada si no desea que se
le pida la contrasefia cada vez que su cliente de correo se conecte al servidor
para comprobar la existencia de correos nuevos y haga clic en Siguiente.
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Internet Connection Wizard

Internet Mail Logon

Type the account name and password your Intemet sersdce provider has given you,

Account name: |mai|@examp|e.mm

Password: I""""

[¥ Remember passward

Ifwour Internet service prowvider requires you to use Secure Password Authentication (SPA) to
access your mail account, selectthe 'Log On Using Secure Password Authentication (SFEA)
check baox.

[T Lagonusing Secure Passward Authentication (SPA)

< Back I Mext » I Cancel

9. Para completar la instalacion haga clic en Finalizar.
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Configurando Mozilla Thunderbird

Las indicaciones proporcionadas en esta seccion han sido verificadas en Mozilla

Thunderbird 2. Puede que estas no funcionen con versiones anteriores o posteriores
de Mozilla Thunderbird.

> Para instalar Mozilla Thunderbird:
1. Abra Mozilla Thunderbird.
2. Vaya a Herramientas > Configuracion de Cuentas.

3. Haga clic en Anadir Cuenta.
Se abrira el Asistente de Cuentas.

4. Deje la opcion Cuenta de Email seleccionada y haga clic en Siguiente >.

Account Wizard x|

New Account Setup

In order to receive messages, you first need to set up a Mail or
Mewsgroup accounk,

This \Wizard will collect the information necessary to set up a Mail ar
Mewsgroup account, IF wou do not know the information requesked,
please conkack your System Adminiskrator or Inkernet Service Provider,

Select the type of account wou would like o sek up:

= aEmail

0 Mewsgroup account

= Back Mext = Cancel

5. Indique lo siguiente:

= Su nombre, tal y como desea que aparezca en los mensajes que envie.
= Su direccion de email.
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Account Wizard x|

Identity

Each account has an identity, which is the infarmation that identifies
woul ko okhers when they receive your messages,

Erter the name wou would like to appear in the “From" field of wour
oukgoing messages (for example, "John Smith™),

Your Mame: I John Dioe

Erter wour email address, This is the address others will use to send
email to vou (for example, "user@example.net").

Email Address: I mail@example, com

< Back Mexk = Zancel

6. Haga clic en Siguiente.

7. Indique lo siguiente:

Protocolo de su servidor de correo entrante.

Si desea conservar copias de los mensajes en el servidor, seleccione la opcion
IMAP. Si no desea conservar ningln mensaje en el servidor, seleccione la
opcion POP3.

Direccion del servidor entrante. Indique la direccion de Internet de su sitio web.

Direccion del servidor saliente. Indique la direccion de Internet de su sitio web.
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Account Wizard

Server Information

X

Select the type of incoming server you are using.

@ pop (O IMAP

Enker the name of wour incoming server (for example,
"mail. example. net").

Incoming Server: I example.com

Uncheck this checkbox to store mail Far this account in its own

directary, Thak will make this account appear as a top-level account,

Otherwise, it will be part of the Local Folders Global Inbox account,

¥ Use Global Inbo (skare mail in Local Falders)

Enter the name of wour outgoing server (SMTP) (For example,
"smkp. example.net"],

Qubgoing Server: example. com

< Back fext =

Zancel

Haga clic en Siguiente.

En la casilla Nombre de Usuario Entrante, indique la direccion de email

completa.
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Account Wizard

User Names

Enter the incoming user name given ko you by your email provider (For

example, "“jsmith™").

Incoming User Mame: I maili@example, com

four oukgaoing CSMTP) server, “example.com”, is identical to your

incoming server, your incoming user name will be used ko access it You
can madify oukgaing server settings by choosing Account Sektings Fram

the Tools menu,

< Back | Mext =

Zancel

10.Haga clic en Siguiente.

11.Introduzca el nombre para esta cuenta (por ejemplo, Cuenta de

Trabajo) y haga clic en Siguiente >.
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Account Wizard

Account Name

x|

Erter the name by which wou waould like ko refer ta khis account (For

example, "Work Account”, "Home Account” or "Mews Scoount™),

Account Mame: WWork, Account

< Back Mexk =

Zancel

12.Compruebe que la informacién que ha introducido es correcta y haga

clic en Finalizar.

13.Haga clic en ACEPTAR para cerrar el asistente de Ajustes de Cuenta.
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Configurando Apple Mail

Las indicaciones proporcionadas en esta seccion han sido verificadas en Apple Malil
3.6 (Leopard). Puede que estas no funcionen con versiones anteriores o posteriores
de Apple Mail.

> Para configurar Apple Mail:

1. Ejecute Apple Mail.

Si es la primera vez que lo inicia y no dispone de ninguna cuenta de correo
configurado en él, omita el siguiente paso: Apple Mail iniciara la creacion de una
cuenta de correo directamente.

2. Abra el asistente de Adicion de Cuenta de Correo:
a. Haga clic en Correo > Preferencias....
b. Seleccione la pestafia Cuentas.

c. Haga clic en el boton + que encontraré en la esquina inferior
izquierda.

3. Introduzca la informacién de la cuenta:

= Su nhombre completo
= Su direccion de email completa
= La contrasefia usada para acceder al panel.

Add Account

You'll be guided through the necessary steps to set up
an additional mail account.

To get started, fill out the following information:

Full Name: John Dee

Email Address: johnd@example.com

Password: | ssssss

® " Go Back f Continue j
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4. Haga clic en Continuar.
5. Rellene la siguiente informacion relacionada con el servidor de correo
entrante:

= Tipo de Cuenta: seleccione si desea usar el protocolo IMAP o POP. Si selecciona
IMAP, podra conservar los mensajes en el servidor.

= Servidor de Correo Entrante: indique el nombre del dominio que sirve su correo
(después del simbolo @ en su direccion de email).

= Nombre de usuario: indique su direccién de email completa.
= Contrasena: déjela autocompletada (Apple Mail la obtiene del paso anterior).

Incoming Mail Server

Account Type: | €4 IMAP b

Description: |(optional)

Incoming Mail Server:  example.com

User Name: johnd@example.com

Password: [ ssssss

@ ( Co Back ) ( Continue )

6. Haga clic en Continuar.
7. (Opcional) Indique las opciones de seguridad del correo entrante:
a. Seleccione la casilla Usar Secure Sockets Layer (SSL).

b. Seleccione el método de autenticacion.

Si no esta seguro acerca de la opcidn a seleccionar, deje seleccionado el
método predeterminado.
Apple Mail s6lo muestra esta pantalla de configuracion si un servidor de correo
paquetizado con el Panel soporta SSL para el tipo de cuenta seleccionado (POP o
IMAP).
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Incoming Mail Security
E Use Secure Sockets Layer (S5L)

Authentication: [ Password |+i

® [ Go Back ) ( Continue )

8. Haga clic en Continuar.

9. Rellene la siguiente informacion relacionada con el servidor de correo
saliente:

= Servidor de Correo Saliente: indique el nombre del dominio que sirve su correo
(después del simbolo @ en su direccion de email).

= Sdlo usar este servidor: seleccionado.

= Usar Autenticacion: seleccionado.

= Nombre de usuario: indique su direccion de email completa.

= Contraseia: déjela autocompletada (Apple Mail la obtiene del paso anterior).
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Outgoing Mail Server

Description: | (optional)

Cutgoing Mail Server: | example.com H

E Use only this server

E Use Authentication

User Name: ijﬂhnd@example.mm

Password: ssssss

0 (Gomadk ) (@Comiien)

10.Haga clic en Continuar.
Apple Mail muestra la descripcion general de la cuenta de correo que se creara.

11.Seleccione la casilla Poner la cuenta online y haga clic en Crear.
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Account Summary

Account Description: johnd@example.com
Full Name: John Doe

Email Address: johnd@example.com

User Name: jehnd@example.com

Incoming Mail Server: example.com
SSL: off

Outgoing Mail Server: example.com
SSL: off

gTake account online

©) ( GoBack ) ( Create )
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Protegiendo el buzon de Correo de Spam

Para proteger su buzén frente a correspondencia no deseada, no publique su direccién
en foros de internet y active el filtro spam SpamAssassin en el servidor. Ademas,
también puede pedir al proveedor que active la proteccion de spam y phishing basada
en DomainKeys.

DomainKeys estd basado en autenticacion del remitente. Cuando un email afirma
proceder de un determinado dominio, DomainKeys proporciona un mecanismo a
través del cual el sistema del destinatario puede determinar de forma fiable que el
email procede de un sistema o persona autorizado para enviar correo para dicho
dominio. Si la verificaciéon del remitente falla, el sistema descarta dichos mensajes de
email. La comprobacién del correo entrante sélo puede activarla su proveedor; de
todas formas, si se permite politica de servidor, puede activar la firma de los emails
que se envien desde su dominio: Dominios > nombre de dominio > Correo > Ajustes de
Correo > Usar sistema de proteccion spam DomainKeys para firmar emails salientes.

Si esta usando una cuenta de alojamiento basada en Linux, entonces también puede
usar la proteccién spam basada en greylisting. Greylisting es un sistema de proteccién
spam que funciona de la siguiente forma: Cada vez que llega un mensaje al servidor,
se registran en una base de datos las direcciones del remitente y del destinatario.
Cuando llega un mensaje por primera vez, las direcciones del remitente y del
destinatario aun no se listan en la base de datos y el servidor rechaza el mensaje de
forma temporal con un cédigo de error SMTP. Si el correo es legitimo y el servidor que
lo envia esta correctamente configurado, este intentard enviar el correo de nuevo y
entonces el mensaje sera aceptado. Si el mensaje fue enviado por un spammer,
entonces no se reintentara el envio del correo: generalmente los spammers envian
correo de forma masiva a miles de destinatarios y no se preocupan por reenviarlos.

El sistema de proteccion greylisting también tiene en consideracion las listas blancas y
negras de remitentes de correos a nivel de usuario y servidor: un email procedente de
un remitente presente en una lista blanca siempre sera aceptado sin pasar la
verificaciéon greylisting, mientras los correos procedentes de remitentes incluidos en
una lista negra siempre seran rechazados.

Cuando tenga instalados en el servidor los componentes de soporte para greylisting,
greylisting se activara de forma automética en todos los dominios. Puede activar y
desactivar la proteccién greylisting para dominios individuales a través de Parallels
Plesk Panel (en Dominios > nombre de dominio > Correo > Ajustes de Correo> Activar
proteccion spam greylisting para todas las cuentas de correo de este dominio).

Cuando necesite publicar su direccion de email, puede que desee crear una direccion
de correo de un solo uso - alias de e-malil - para su direccién de correo primaria y
publique esta direccion. Todos aquellos mensajes enviados a este alias llegardn a su
buzén de correo. Cuando empiece a recibir spam, elimine este alias y cree uno nuevo.
Si dispone de un buzén de correo en otro dominio o en otro servidor de correo, puede
configurar un redireccionador de email desechable.
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En esta seccion:

Configurando Direcciones de Correo Desechables (Alias de Correo) ............... 172
Instalando el Filtro Spam SpamASSaSSIN .........cuuvviiiiieeiiiieccee e 173

Configurando Direcciones de Correo Desechables
(Alias de Correo)

> Para configurar un alias de email para un buzon de correo:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Anadir Alias de Correo Nuevo.

2. Introduzca el nombre que desee y haga clic en Aceptar.

Los mensajes dirigidos a su direccion de email adicional (alias de correo) llegaran a su

buzén de correo. Si hace clic en “® Mostrar Alias en la pagina que muestra la lista de
cuentas de correo debajo del dominio, podra ver la lista de los alias de dominio
usados.

> Para eliminar un alias de correo de un buzdn:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email.

2. Seleccione la casilla correspondiente al alias que desea eliminar y
haga clic en *Eliminar Seleccionados .



Usando Servicios de Email 173

Instalando el Filtro Spam SpamAssassin

Si recibe correspondencia no deseada en una direccién de email y no puede o no
quiere eliminarla, considere instalar un filtro spam para su buzén de correo. Para ello
puede:

Activar el filtro spam SpamAssassin en Parallels Plesk Panel, si es que su
proveedor lo soporta, e

Instalar el software de filtro spam que mas le guste para trabajar con el programa
de correo de su casa o oficina.

En esta seccion:

Activando el Filtro SPam .......coooo oo 174
Mejorando la Eficiencia de la Deteccion de Spam.........ccccceeveeeiiiiiiiiiiinieeeeeceennn, 176
Vaciando la Base de Datos del Filtro Spam ........cccooooeeiiiiiiiiiiinceecieee e, 176

Desactivando el Filtro Spam...........cooovviiiiiiiiiiiiiiieeee e 177
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Activando el Filtro Spam

> Para activar un filtro spam para su buzén:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Filtraciéon Spam.

2. Configure los siguientes ajustes:

Activar filtracion spam SpamAssassin. Seleccione esta opcion si desea activar la
proteccion spam.

La puntuacion que debe recibir un mensaje para considerarse spam. Este ajuste
establece la sensibilidad del filtro spam. SpamAssassin realiza un gran nimero
de pruebas en los contenidos y la linea de asunto de cada mensaje. Como
resultado cada mensaje obtiene una puntuacién. Cuanto mas elevado es el
namero mas probable es que se trate de un spam. Por ejemplo, un mensaje
que contenga el texto “COMPRE VIAGRA A BUEN PRECIO!!” en la linea de
asunto y cuerpo del mensaje tiene una puntuacion de 8.3 puntos Por defecto la
sensibilidad de filtro esta establecida de manera que todos los mensajes cuya
puntuacion sea superior a 7 se clasifique como spam.

= Sirecibe muchos mensajes spam con la configuracién actual, puede hacer
gue el filtro sea mas sensibles definiendo un valor inferior en la casilla La
puntuacion que debe recibir un mensaje para considerarse spam; por ejemplo, 6.

= Sino recibe emails porgue su filtro spam cree que son correos no deseados,
intente reducir la sensibilidad del filtro definiendo un valor mas elevado en la
casilla La puntuacudn que debe recibir un mensaje para considerarse spam.

Nota: Para mejorar la eficiencia del filtro spam, puede entrenarlo con los
mensajes que reciba (vea a continuacion las instrucciones acerca de cémo
mejorar la eficacia de la deteccion del filtro spam en la siguiente seccion).

Qué hacer con el correo spam. Si esta convencido de la eficiencia de su filtro spam,
puede configurar el filtro para que elimine de manera automatica todos los
correos identificados como spam. Para hacerlo seleccione la opcion Eliminar. Si
desea filtrar el correo con el software existente en su ordenador local,
seleccione la casilla Marcar como spam y guardar en el buzén de correo e indique la
manera en que el filtro spam debe marcar los mensajes identificados como
spam. “X-Spam-Flag: YES” y “X-Spam-Status: Las cabeceras Yes” se afiaden
por defecto a la fuente del mensaje vy, si lo desea, el filtro spam también puede
incluir una cadena de texto al principio de la linea Asunto. Para incluir una
combinacion deseada de simbolos o palabras en el asunto del mensaje,
introduzcalo en la casilla Anadir el siguiente texto al principio del asunto de cada
mensaje reconocido como spam. Si no desea que el filtro spam modifique el asunto
del mensaje, deje esta casilla en blanco. Si desea incluir la puntuacion del
mensaje en la linea de asunto, introduzca SCORE en esta casilla.

Texto de alerta de detecciéon Spam. Si desea que el filtro spam incluya un texto en
los mensajes de email marcados como spam, indique el texto en esta casilla.

Idiomas de confianza. Los mensajes de email escritos en los idiomas indicados y
con los juegos de caracteres definidos pasaréan el filtro spam y no se marcaran
como spam.

3. Haga clic en ACEPTAR para guardar los ajustes.
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4. Sino desea recibir emails de determinados dominios o remitentes
individuales, haga clic en la pestafia Lista Negra y afiada las entradas
pertinentes a la lista negra del filtro spam:

Para afiadir entradas a la lista negra, haga clic en Ahadir Direcciones. Si dispone
de una lista de entradas guardadas en un archivo, haga clic en Examinar para
indicarlo y haga clic en ACEPTAR. De no ser asi, seleccione la opcion Desde Lista
e introduzca las direcciones de email en la casilla Direcciones de Email. Sitie una
direccién por linea, o bien todas en una linea pero separadas por comas, dos
puntos o espacio en blanco. Puede usar un asterisco (*) como sustituto para un
namero de letras, y un simbolo de interrogacion (?) para reemplazar una Unica
letra. Por ejemplo: address@spammers.net, user?@spammers.net,
*@spammers.net. Siindica *@spammers.net bloqueara todo el dominio de
correo spammers.net. Para guardar las entradas afiadidas, haga clic en
ACEPTAR, confirme la adicién y haga clic de nuevo en ACEPTAR.

Para eliminar entradas de la lista negra, en la pestafia Lista Negra, seleccione las
entradas y haga clic en Eliminar. Confirme la eliminacion y haga clic en
ACEPTAR.

5. Si desea asegurarse de que no perdera ningun email de determinados
remitentes, haga clic en la pestaia Lista Blanca y afiada las direcciones
de email o dominios a la lista blanca del filtro spam:

Para anadir entradas a la lista blanca, haga clic en Aiadir Direcciones. Si dispone
de una lista de entradas guardadas en un archivo, haga clic en Examinar para
indicarlo y haga clic en ACEPTAR. De no ser asi, seleccione la opcion Desde Lista
e introduzca las direcciones de email en la casilla Direcciones de Email. Sitie una
direccioén por linea, o bien todas en una linea pero separadas por comas, dos
puntos o espacio en blanco. Puede usar un asterisco (*) como sustituto para un
namero de letras, y un simbolo de interrogacion (?) para reemplazar una Unica
letra. Por ejemplo: address@mycompany.com, user? @mycompany.com,
*@mycompany.com. Si indica *@mycompany.com, se afiadiran a la lista blanca
todas las direcciones de email del dominio de correo mycompany.com. Para
guardar las entradas afadidas, haga clic en ACEPTAR, confirme la adicién y
haga clic de nuevo en ACEPTAR.

Para eliminar entradas de la lista blanca, en la pestafia Lista Blanca, seleccione
las entradas y haga clic en Eliminar. Confirme la eliminacion y haga clic en
ACEPTAR.

6. Una vez finalizada la configuracion del filtro spam, haga clic en
ACEPTAR.


mailto:address@spammers.net
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Mejorando la Eficiencia de la Deteccion de Spam

Puede mejorar la eficiencia de la deteccidén entrenando el filtro spam con los emails
que tiene almacenado en su buzoén de correo.

>
1.

Para mejorar la eficiencia de la deteccion spam:

Vaya a Dominios > nombre del dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Filtraciéon Spam > Entrenamiento.

Nota: En plataformas Parallels Plesk Panel para Linux/Unix, cada mensaje incluye
un icono en la columna de la izquierda, que informa de si el mensaje se reconoce

como spam - @', no spam - & 0 no se reconoce - . Si ya ha entrenado su filtro
spam con un correo y los resultados han sido registrados en la base de datos del

filtro spam se mostrara un icono “ en la columna de la derecha.

Entrene el filtro spam.

En la mayoria de casos puede ver si un correo es spam 0 no simplemente viendo
la linea del asunto el nombre del remitente. Si no le dan ninguna pista pruebe a
mirar el interior del mensaje usando su programa de correo o interfaz webmail.

= Para marcar un mensaje como spam, seleccione la casilla correspondiente y
haga clic en ‘Es Spam!’.

= Para marcar un mensaje como no spam, seleccione la casilla correspondiente y
haga clic en ‘No es Spam’.

= Para eliminar cualquier informacién acerca del mensaje de la base de datos del
filtro spam, seleccione la casilla correspondiente y haga clic en ‘Olvidarlo’.

Una vez finalizado el entrenamiento, puede eliminar los correos spam
de su buzoén usando el programa de email o el interfaz del Webmail.

Vaciando la Base de Datos del Filtro Spam

Si de manera accidental su filtro spam ha entrenado con un gran nimero de correos
spams 0 No spams o viceversa puede ser que este proporcione resultados incorrectos.
En este caso vacie la base de datos y repita el entrenamiento.

>
1.

Para vaciar la Base de Datos del filtro spam:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Filtro Spam > Formacion.

Haga clic en el botdn Vaciar.
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Desactivando el Filtro Spam

> Para desactivar un filtro spam para su buzon:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccién de email >
Filtro Spam.

2. Deseleccione la casilla Activar filtracion spam SpamAssassin y haga clic en
ACEPTAR.

Protegiendo su buzon de Virus

Para proteger su sistema contra virus no abra aquellos documentos adjuntos de
correos que le parezcan sospechosos, active la proteccion anti virus del servidor, si
este servicio se lo proporciona su compafiia de alojamiento y asegurese de tener un
corta fuegos y un software anti virus instalado en su ordenador personal. Ademas le
recomendamos que tenga su sistema actualizado y que instale hot fixes y parches
regularmente.

En esta seccion:

Activando 1a Prote@CCioN ANt VITUS ......eeeee e 177
Desactivando la ProteCCion ANti VIFUS........cee oo 178

Activando la Proteccion Anti virus

> Para activar la proteccion anti virus:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccién de email >
Proteccion Anti Virus.

2. Escoja el modo de escaneo de correo deseado. Puede activar el
escaneo para los correos entrantes, salientes o para ambos.

Nota: Si usa el Antivirus Kaspersky en el servidor, puede usar el icono Ajustes de
escaneo para modificar dichos ajustes. Si desea ver la informacién de los ajustes de
escaneo, haga clic en el acceso directo Ayuda en el menu de navegacion.

3. Haga clic en ACEPTAR.
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Desactivando la Proteccion Anti virus

» Para desactivar la proteccién anti virus de su buzon de correo:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccién de email >
Proteccion Anti Virus.

2. Seleccione la opcion No escanear en busca de viruses y haga clic en Aceptar.
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Suspendiendo y Reactivando Buzones de
Correo

>
1.

DN

N 7

Para suspender temporalmente los servicios de correo de un buzon:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email.

Haga clic en Buzén de Correo dentro del grupo Herramientas .
Deseleccione la casilla Buzén de Correo.
Haga clic en ACEPTAR.

Para reanudar lo servicio de correo de un buzén suspendido:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email.

Haga clic en Buzén de Correo dentro del grupo Herramientas .
Marque la casilla de verificacion Buzdn de Correo.
Haga clic en ACEPTAR.

Para suspender temporalmente los servicios de correo para todos los
buzones de un dominio:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo.

Haga clic en Desactivar dentro del grupo Herramientas .

Para reanudar los servicios de correo para todos los buzones de un
dominio:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo.

Haga clic en Activar dentro del grupo Herramientas .
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Eliminando Buzones de Correo

>
1.
2.

Para eliminar un buzén de correo:
Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo.

Seleccione la casilla correspondiente al buzon de correo que desea
eliminar.

Haga clic en % Eliminar Seleccionados.

Cuando se le pida confirme la eliminacion y haga clic en Aceptar.

Desactivando el Servicio de buzon
cuando decida convertir su Cuenta en
Redireccionador de Correo

Si va a usar su cuenta de correo como redireccionador o como lista de correo, le
recomendamos desactivar el servicio de buzén de correo: un buzén de correo
mantiene todos los correos entrantes y no los elimina una vez reenviados. Por eso, si
decide disponer de una configuracién “buzén + redireccionador de correo” en su
cuenta, asegurese de vaciar el buzén de vez en cuando.

>

Para desactivar el servicio de buzén de su cuenta, rechazando todos los
mensajes de su buzon:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Buzon.

Deseleccione la casilla Buzén de Correo.
Haga clic en ACEPTAR.
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Configurando un Redireccionador de
Correo hacia una unica direccion de
email.

» Para configurar una cuenta de email que acepte correo y lo reenvie a otra
direccion:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Crear Redireccionamiento.

2. Seleccione la direccion de email que desea convertir en
redireccionador de correo o haga clic en Anadir Cuenta de Correo Nueva
para configurar una direccion de email nueva.

3. Haga clic en Siguiente >>.

El nombre de dominio se muestra a la derecha del simbolo @, por lo que sélo
necesita introducir el nombre. Puede ser, por ejemplo, su nombre o apellido
separado por un punto, nombre del departamento o cualquier texto con simbolos
latinos. El nombre debe ser suficientemente corto para poderlo recordar. Puede
estar compuesto por simbolos alfanuméricos, guiones, puntos y guiones bajos.

4. Seleccione la casilla Reenviar e indique la direccion de email donde
deben reenviarse los correos.

5. Haga clic en Finalizar.

En esta seccion:

Suspendiendo y Reactivando Redireccionadores de COrreo........ccccceeeveeeereennns 182
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Suspendiendo y Reactivando Redireccionadores de
Correo

>

Para suspender un redireccionador de correo:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Redireccionador.

Deseleccione la casilla Reenviar.
Haga clic en ACEPTAR.

Para reactivar un redireccionador de correo:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Redireccionador.

Marque la casilla Reenviar.
Haga clic en ACEPTAR.
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Configurando un Redireccionador de
Correo para Multiples direcciones de
Correo

> Para configurar una direccion de email que aceptara correo y lo reenviara
a multiples direcciones de email:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Grupo de Correo.

2. Haga clic en Anadir Nuevo Miembro.

Como minimo debe afiadir una direcciéon de email antes de poder activar el
redireccionador de correo a multiples direcciones de correo.

3. Introduzca la direccion externa de email en el campo E-mail o
seleccione una 0 mas cuentas de nombre de correo.

4. Haga clic en ACEPTAR.

5. Haga clic en Activar .

En esta seccion:

Afadiendo y Eliminado Direcciones de Destinatarios...........ccccceeeeeeeeeeeievevinnnnnn. 184
Desactivando el Redireccionamiento de Correo a Mdltiples Direcciones de Email
.......................................................................................................................... 185
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Anadiendo y Eliminado Direcciones de Destinatarios

> Para anadir una direccion de correo externa a la lista de cuentas de correo
que reciben correspondencia de correo reenviada:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccién de email >
Grupo de Correo.

2. Haga clic en Anadir Nuevo Miembro.
3. En el campo E-mail introduzca la direccion externa de email deseada.
4. Haga clic en ACEPTAR.

> Si desea eliminar una direccion de email externa de la lista de cuentas de
correo que reciben correspondencia de email:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Grupo de Correo.

2. Seleccione la casilla correspondiente a la direccién de correo que
desea eliminar de la lista.

3. Haga clic en % Eliminar Seleccionados. Confirme la eliminacién y haga
clic en ACEPTAR.

> Si desea anadir una direccion de email registrada en el servidor a la lista
de cuentas de correo que reciben correspondencia por email:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Correo Cuentas > cuenta de correo >
Grupos.

2. Dentro de la lista Grupos de correo disponibles seleccione el
redireccionador de correo multiple.

3. Haga clic en Anadir >>.
4. Haga clic en ACEPTAR.

Una direccién de correo registrada en su servidor también puede afiadirse de la lista
de suscripcion a través del procedimiento de adicion de direcciones de email externas
(ver arriba).

» Para eliminar una direccion de email registrada en su servidor de la lista
de cuentas de correo que reciben emails reenviados:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Correo Cuentas > cuenta de correo >
Grupos.

2. Seleccione el redireccionador de correo multiple en Miembro dentro de la
siguiente lista de grupos de correo.
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3.
4.

Haga clic en << Eliminar.
Haga clic en ACEPTAR.

Una direccion de correo registrada en su servidor también puede eliminarse de la lista
de suscripcion a través del procedimiento de eliminacion de direcciones de email
externas (ver arriba).

Desactivando el Redireccionamiento de Correo a
Multiples Direcciones de Email

>

Para desactivar el redireccionamiento de correo a multiples direcciones
de email:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Grupo de Correo.

Haga clic en Desactivar .

Eliminando Redireccionadores de Correo

> Para eliminar un redireccionador de correo:

1.
2.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo.

Seleccione la casilla correspondiente al redireccionador de correo que
desea eliminar.

Haga clic en & Eliminar Seleccionados.

Cuando se le pida confirme la eliminacion y haga clic en Aceptar.
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Configurando una Respuesta Automatica

Si tiene previsto irse de vacaciones y durante su ausencia no podra consultar su
correo puede dejar un aviso de ausencia por vacaciones que se enviara de forma
automatica a todos los contactos que le hayan enviado correos durante su ausencia.
Esto es posible gracias a la facilidad de respuesta automatica, también denominada
auto respondedor. Aparte de los avisos por vacaciones, las organizaciones pueden
usar estas respuestas automaticas para notificar a sus clientes acerca de las
peticiones realizadas de soporte o productos, confirmandoles la recepcion de dichas
peticiones e informandoles que se procesaran lo antes posible. Las respuestas
autométicas pueden incluir mensajes en texto o en formato HTML y también pueden
contener archivos adjuntos.

> Para configurar una respuesta automatica para un buzon de correo:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Auto respuestas.

2. Sino va a adjuntar ningun archivo a la respuesta automética, vaya al
paso 3. Si desea adjuntar un archivo a la respuesta automatica:

a. Haga clic en el icono Archivos Adjuntos dentro del grupo
Herramientas.

b. Haga clic en Examinar para localizar el archivo y una vez
seleccionado haga clic en Enviar Archivo.

El archivo se afiadird al almacén de archivos adjuntos y podra adjuntar este
archivo a un gran numero de respuestas automaticas distintas.

c. Una vez haya finalizado haga clic en Nivel Superior y siga el
siguiente paso.

3. Haga clic en el icono Anadir Nuevo Autoresponder dentro del grupo
Herramientas.

4. Configure la respuesta automatica:

a. Introduzca un nombre para denominar la respuesta automatica
en la casilla Nombre del Auto respondedor.

Por ejemplo, ‘Aviso de Vacaciones’.

b. Si desea que su correo entrante se reenvie a otra direccion de
email mientras esta fuera, indique la direccién de email en la
casilla En el caso de respuesta automatica, reenviar el mensaje original al
email indicado.
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c. Si desea que esta respuesta automéatica se envie a cualquier
correo entrante, en el grupo Condiciones deje la opcidn siempre
responder seleccionada. Si desea responder de forma
automatica sélo a aquellos mensajes que contengan palabras
concretas en el mensaje del texto o bien en su linea de asunto,
seleccione la opcion apropiada e introduzca la combinacién de
palabras en el campo de entrada.

d. Por defecto, la linea asunto de los correos entrantes se
insertard en la respuesta automatica. Para usar un asunto
personalizado, introdudzcalo en la casilla de entrada de asunto
Responder.

e. Como los destinatarios de estas respuestas no podran suponer
que se trata de una respuesta automética, puede que deseen
responder a su auto-respuesta. Por tanto debe indicar su
direccion de email como Direccion de Retorno, ya que sino los
mensajes de respuesta se enviarian a la direccion del auto
respondedor.

f. Indique el formato del mensajes de respuesta automatico (texto
plano o HTML) y la codificacion de caracteres (se recomienda
UTF-8). Si usa etiquetas HTML en el mensaje de auto respuesta,
debera seleccionar la opcion HTML.

g. Introduzca su mensaje en el campo Responder con Texto.

h. Si lo desea adjunte archivos. Para ello haga clic en el botén ,
seleccione la casilla Ahadir Nuevo Adjunto que corresponda con el
archivo que previamente habré cargado al almacén de adjuntos
y haga clic en ACEPTAR. Para eliminar un archivo adjunto de la
respuesta automatica, seleccione la casilla que corresponda y
haga clic en Eliminar.

i. Para limitar el nimero de respuestas automatizadas por dia a la
misma direccién de email, indique el nimero deseado en la
casilla respectiva debajo de Limites.

El ajuste por defecto es responder hasta un maximo de diez veces al dia a la
misma direccion de correo.

j. Para reducir la carga del servidor de correo puede limitar el
numero de direcciones uUnicas que el auto respondedor debe
recordar. Para ello, introduzca el numero deseado en la casilla
Almacenar hasta.

5. Haga clic en ACEPTAR.

6. Haga clic en el icono Activar dentro del grupo Herramientas.
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Desactivando Respuestas Automaticas

> Para desactivar una respuesta automatica para un buzon de correo:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccién de email >
Auto respuestas.

2. Haga clic en Desactivar .

Ahora la respuesta automatica esta desactivada. Su configuracion no se elimina del
panel de control por lo que podra seguir usandola cuando lo necesite, repitiendo el
mismo procedimiento y haciendo clic en Activar en el Ultimo paso.

> Para eliminar una configuracion de respuesta automatica que ya no
necesite:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo > direccion de email >
Auto respuestas.

2. Seleccione la casilla que corresponda al nombre de configuracion y
haga clic en Eliminar.
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Configurando Preferencias a nivel del
Sitio para la Entrega de Correo a Usuarios
Inexistentes (Devolucién de Correo)

Cuando alguien envia un mensaje de email a una direccidn que no existe en su
dominio, el servidor de correo acepta por defecto los correos, los procesa y cuando
verifica que dicho destinatario no existe, devuelve el correo al remitente con el aviso
“esta direccién ya no acepta correo”. Puede:

= Seguir devolviendo estos correos a los remitentes (opcion Devolver o Devolver con
mensaje),

= Reenviar estos correos a la direccion de email indicada (opcidn Reenviar a
direccion),

= Reenviar estos correos a otro servidor de correo con la direccién IP indicada
usando la opcién Redireccionar a servidor de correo externo con direccion IP (disponible
s6lo para alojamiento Windows),

= Rechazar dichos emails sin aceptarlos ni notificar a los remitentes (opcion
Rechazar).

Este ajuste puede hacer disminuir la carga del servidor de correo debido a la
reducciéon de spam, que generalmente se envia a nombres de usuario generados
al azar. De todas formas esto puede aumentar la velocidad en que el filtro spam
escanea su servidor de correo para verificar direcciones de email validas.

> Para configurar los ajustes a nivel de sitio para la entrega de correo a
usuarios no existentes:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Correo > Ajustes de Correo.
2. Seleccione la opcion deseada e indique la informacion solicitada.
3. Haga clic en ACEPTAR.
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Introduciendo Cambios Similares a
varias Cuentas de Correo a la vez

» Para introducir cambios similares a un grupo de cuentas de correo a la
vez:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Cuentas de Correo.

2. Seleccione las casillas correspondientes a las cuentas de correo cuyos
ajustes desea modificar.

3. Haga clic en [ Modificar.

4. Cambie los ajustes segln su conveniencia:

= Seleccione Activar para activar la opcion para las cuentas de correo
seleccionadas.

= Seleccione Desactivar para desactivar la opcion para las cuentas de correo
seleccionadas.

= Deje Nocambiar seleccionado si no desea cambiar la opcion.
5. Haga clic en ACEPTAR.

Manteniendo Listas de Correo

Si desea entregar ofertas y promociones a sus clientes, realizar un boletin de noticias
o informar a los visitantes acerca de actualizaciones recientes, debe configurar una
lista de corro en su sitio y suscribir a sus usuarios o bien invitarlos a que realicen la
suscripcion ellos mismos.

La lista de correo es una forma muy comoda de llegar a mas lectores de una sola vez:

contiene una lista de direcciones de email, que se agrupan bajo una Unica direccion de
correo, a la que puede enviar informacién o boletines de noticias.

En esta seccion:

Configurando una Lista de COITEO0........ccveuui i 191
Suscribiendo y Dando de baja USUarioS..............uueuuurriiiiiriiiiiiiiieiiiieieeiennennnnnnnes 192
Colgando un Mensaje en su Lista de COrMre0............ceuuvvuiiiieeeeiieiiiiiee e eeeeeeeeenns 192

ENMINANAO LiStAS 0 COITEO ...ueiieieeeeee ettt e e e e e aaeans 193
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Configurando una Lista de Correo

» Para configurar una lista de correo:

1.

2
3.
4

8.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Listas de correo.
Haga clic en Activar para iniciar el servicio de lista de correo.
Haga clic en Anadir Lista de Correo Nueva.

Indiqgue un nombre para la lista de correo.

Puede tratarse, por ejemplo, del nombre de un departamento, un tema de la lista
de correo o cualquier otro texto en simbolos latinos. El nombre debe ser
suficientemente corto para poderlo recordar. Puede contener simbolos
alfanuméricos, guiones, puntos o subrayados.

Indique la contrasefia que se usara para administrar la lista de correo.
Indique el email del administrador de la lista de correo.

Deje seleccionada la casilla Notificar al Administrador acerca de la creacion de
la lista de correo.

En el email del administrador indicado por usted, recibira indicaciones acerca del
uso y la gestion de la lista de correo. Guarde este mensaje para sus registros.

Haga clic en ACEPTAR.

Su lista de correo es operable con los ajustes por defecto. De todas formas, puede
configurarlo, por ejemplo, y activar la moderacién, filtrar el contenido de los mensajes o
archivarlos.

» Para configurar la lista de correo:

1.
2.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Listas de correo.

Haga clic en el icono £2] situado al lado de la direccion de la lista de
correo deseada.

Se abrird una ventana de acceso.

Introduzca la contrasefia del administrador de la lista y haga clic en
Dejarme acceder ....

De forma alternativa, puede acceder a la configuracion de la lista de
correo de la siguiente forma (en alojamiento Linux):

En su navegador web, introduzca la siguiente URL.:
http://lists.your-domain.com/mailman/admin/listhame (donde
your-domain.com es el nombre de su dominio y listname es el nombre de
la lista de correo (es decir, la parte de la izquierda de la direccion de
email de la lista de correo, antes del simbolo @).

Se abrird una ventana de acceso.
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2.

Introduzca la contrasefia del administrador de la lista y haga clic en
Dejarme acceder ....

Para publicar una incidencia o informacion a la lista de correo debe enviarlo por email
a la direccion de email de la lista de correo. Este sera enviado a todos los usuarios
suscritos a la lista de correo.

Suscribiendo y Dando de baja Usuarios

> Para suscribir usuarios a una lista de correo:

1.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Listas de correo > nombre de lista de
correo > Aiadir Miembro Nuevo.

Indique la direccion de email del usuario.
Haga clic en ACEPTAR.

Para dar de baja usuarios de una lista de correo:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Listas de correo > nombre de la lista de
correo.

Seleccione la casilla situada a la izquierda de la direccién de email del
usuario.

Haga clic en Eliminar.

Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR.

Colgando un Mensaje en su Lista de Correo

Para publicar una incidencia o informacion a la lista de correo debe enviarlo por email
a la direccion de email de la lista de correo. Este sera enviado a todos los usuarios
suscritos a la lista de correo.
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Eliminando Listas de Correo

> Para eliminar una lista de correo de un sitio:

1.
2.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Listas de correo.

Seleccione la casilla correspondiente a la direccion de lista de correo
gue desea eliminar.

Haga clic en & Eliminar Seleccionados.

Cuando se le pida confirme la eliminacién y haga clic en Aceptar.



CAPITULO 8

Viendo Estadisticas

>

En

Si desea ver la informacidn sobre el espacio de disco y ancho de banda
usado por sus sitios:

su Pagina de inicio, haga clic en el acceso directo stats apropiado.

Para saber cuantas personas han visitado su sitio, de qué paises y qué
paginas han visitado:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Estadisticas Web.

Vea las estadisticas de las paginas web o de los archivos descargados
0 cargados en areas especificas de su sitio:

Para ver el uso mensual del ancho de banda haga clic en Historial de Uso de Ancho
de Banda.

Para ver el uso del ancho de banda del FTP, y de los servicios de correo y web de
este dominio, haga clic en Informe de Uso de Trafico.

Para ver las estadisticas de las paginas web transferidas desde su sitio usando el
protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP), haga clic en Estadisticas Web.

Para ver las estadisticas de las paginas web transferidas desde su sitio usando el
protocolo seguro de transferencia de hipertexto (HTTPS), haga clic en Estadisticas
Web SSL .

Para ver estadisticas de archivos transferidos usando el protocolo de
transferencias de archivos (FTP), haga clic en Estadisticas FTP.

Para ver las estadisticas de archivos transferidos sobre FTP con acceso anénimo
sin una contrasefa, haga clic en Estadisticas de FTP Anénimo.

Nota: Si usa el paquete estadistico Webalizer en su cuenta, puede personalizar los
informes gréaficos mostrados por Webalizer. Si desea més informacion, consulte la
seccion Ajustando Preferencias para Presentacion de Estadisticas Web por
Webalizer.

De forma alternativa, puede ver las estadisticas de un sitio visitando la siguiente URL:
https://your-domain.com/plesk-stat/webstat. Cuando se le pida el nombre de usuario y

la contrasenfa, indique las credenciales de su cuenta FTP.

Si desea ver un informe consolidado sobre todos sus sitios Web y su cuenta de
alojamiento, vaya a Dominios > Ver Estadisticas.

Operaciones comunes en informes:

Para obtener mas detalles seleccione la opcion Informe Completo del mend
desplegable Informe.
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= Para modificar la cantidad de informacion presentada en un informe, haga clic en
Personalizar y cambie una plantilla de informe ya existente (para ello haga clic en el
nombre de la plantilla) o cree una nueva plantilla de informe (para ello haga clic en
Anadir Nueva Presentacion). A continuacion, indique la cantidad de informacién que
desea en cada una de las secciones del informe: seleccione Ninguna si no desea
ninguna informacion, seleccione Resumen si desea una vista general o seleccione
Completa si desea un informe detallado. Seleccione la casilla Usar como informe por
defecto y haga clic en ACEPTAR. Para eliminar una presentacion de informe
personalizada, seleccione la casilla correspondiente al nombre de la presentacion y
haga clic en Eliminar.

= Para imprimir el informe haga clic en Imprimir. Se abrira el informe en una ventana
aparte del navegador. Para imprimir el informe seleccione la opcién Archivo >
Imprimir del menu del navegador.

= Para enviar el informe por email introduzca la direccién de email del destinatario en
la casilla situada a la derecha del grupo Informes y haga clic en Enviar por Email. Si
usted es el destinatario, no debera indicar la direccion de email: el sistema asume
por defecto que usted es el destinatario del informe e indica su direccion de emalil
registrada en su cuenta de panel de control.

= Para que los informes se generen y se envien de forma automéatica diariamente,
semanalmente o mensualmente, haga clic en Entrega de Informe y siga las
indicaciones que se detallan en la seccién Automatizando la generacion de
informes y la entrega por email (en la pagina 200).

En Este Capitulo:
Ajustando las Preferencias para Presentacion de Estadisticas Web por Webalizer
.......................................................................................................................... 196
Automatizando la Generacién de Informes y su Entrega por Email ................... 200

Viendo Archivos Log y Configurando el Reciclaje de Archivos Log ................... 202
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Ajustando las Preferencias para
Presentacion de Estadisticas Web por
Webalizer

Por defecto, la utilidad estadisticas cuenta e informa sobre las peticiones de paginas
Web y otros archivos realizados en su sitio—por sus propias paginas Web. Asi,
cuando el navegador de un usuario solicite una Unica pagina Web de su sitio que
contenga referencias a otros archivos, como scripts, hojas de estilo en cascada,
archivos de sonido y similiares, la utilidad estadisticas informara de estas referencias a
los archivos como si se trataran de visitas a su pagina Web. De esta forma, con los
ajustes por defecto, su uso de las estadisticas no es preciso.

Puede:

= Qcultar estas referencias internas y referencias de otros sitios.

= Agrupar referencias de un nimero determinado de sitios para que asi se muestren
como si se hubieran originado desde una Unica ubicacion.

= Qcultar peticiones directas. Las peticiones directas se envian a su servidor Web
cuando los usuarios acceden a su sitio introduciendo la URL en sus navegadores.

En esta seccion:

Ocultando y Mostrando Referencias Internas desde Su Sitio u Otros Sitios...... 197
Agrupando y Separando Referencias de Otros SitioS............ccoeeveeeeeieiiieieeeeeenn. 198
Ocultando y Mostrando Peticiones DireCtas .........cccvvveuvvuiiiieeeeieeiiiiiiee e e eeeeeenens 199
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Ocultando y Mostrando Referencias Internas desde Su
Sitio u Otros Sitios

> Para ocultar las referencias internas o referencias de otros sitios:

1.
2.
3.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Estadisticas Web > Preferencias.
Haga clic en Ocultar Entradas.

En la casilla desplegable Tipo de Entrada, deje seleccionado el valor
Referencia.

En el campo Referencia, indique del nombre de dominio cuyas
referencias no desea que se reflejen en los informes de estadisticas
web.

Puede usar el caracter ** para indicar una parte del nombre de dominio.
Haga clic en ACEPTAR.

Para mostrar referencias:
Vaya a Dominios > nombre de dominio > Estadisticas Web > Preferencias.

Seleccione las casillas correspondientes a las entradas que desea
mostrar y haga clic en Eliminar.

Confirme la operacion y haga clic en ACEPTAR.
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Agrupando y Separando Referencias de Otros Sitios

» Para agrupar referencias de un sitio determinado:

1.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Estadisticas Web > Preferencias >
Referencias Agrupadas > Referencias Agrupadas.

Indique el nombre del grupo que desea que aparezca para todos las
referencias de un sitio determinado.

En la casilla Referencia indique el sitio (nombre de dominio) desde el que
se agruparan todas las referencias.

Puede usar el caracter **’ para indicar una parte del hombre de dominio.
Haga clic en ACEPTAR.

Para desagrupar referencias de un determinado sitio:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Estadisticas Web > Preferencias >
Referencias Agrupadas. Apareceran los nombres de todos los grupos de
referencias en una lista.

Seleccione la casilla correspondiente al nombre del grupo deseado y
haga clic en *Eliminar Seleccionado.

Confirme la operaciéon y haga clic en ACEPTAR.
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Ocultando y Mostrando Peticiones Directas

» Para ocultar peticiones directas:

1.
2.
3.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Estadisticas Web > Preferencias.
Haga clic en Ocultar Entradas.

En la casilla desplegable Tipo de Entrada, seleccione el valor Peticién
directa.

Haga clic en ACEPTAR.

Para mostrar peticiones directas:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Estadisticas Web > Preferencias. Todas
las entradas ocultas se mostraran en una lista.

Seleccione la casilla correspondiente a la entrada Peticiéon directa y haga
clic en Eliminar.

Confirme la operacion y haga clic en ACEPTAR.
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Automatizando la Generacion de Informes
y su Entrega por Email

> Para recibir informes consolidados del estado de su cuenta de forma

o B L dh e

regular:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Informe > Presentaciones.

En la columna Nombre , haga clic en el tipo de informe deseado.
Haga clic en Entrega de Informes.

Haga clic en Nueva Programacion de Entrega.

Para recibir el informe en la direccion de email registrada en el sistema,
seleccione el valor el cliente del menu desplegable Entregara . Para
recibir el informe en otra direccidén de email, seleccione la opcién la
direccion de email que he indicado e introduzca la direccion de correo
deseada.

En el menud desplegable Frecuencia de Entrega seleccione el intervalo de
entrega.

Puede hacer que el informe se entregue diariamente, semanalmente o
mensualmente.

Haga clic en ACEPTAR.

Para cambiar el calendario de entrega de un informe de estado de cuenta:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Informe > Presentaciones > nombre del
informe > Entrega de Informe.

En la columna Frecuencia , haga clic en el hipervinculo correspondiente
al calendario de entrega que desea modificar.

Modifique los ajustes a su conveniencia y haga clic en ACEPTAR.

Para no recibir mas informes de estado de cuenta:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Informe > Presentaciones > nombre del
informe > Entrega de Informe.

. Seleccione la casilla correspondiente a la programacion de entrega y

haga clic en Eliminar. Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.

» Para recibir informes detallados de un dominio/sitio web especifico de

forma regular:
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. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Informe > Presentaciones > nombre del
informe > Entrega de Informe.

Haga clic en Anadir Programacion de Entrega.

Para recibir el informe en la direccion de email registrada en el sistema,
seleccione el valor cliente del menu desplegable Entregara . Para recibir
el informe en otra direccion, seleccione la opcion direccion de email
especificada por mi e introduzca la direccién de email.

En el menu desplegable Frecuencia de Entrega seleccione el intervalo de
entrega. Puede hacer que el informe se entregue diariamente,
semanalmente o mensualmente.

Haga clic en ACEPTAR.

Para cambiar el calendario de entrega de un informe de dominio/sitio web
detallado:

. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Informe > Presentaciones > nombre del
informe > Entrega de Informe.

En la columna Frecuencia , haga clic en el hipervinculo correspondiente
al calendario de entrega que desea modificar.

Modifique los ajustes a su conveniencia y haga clic en ACEPTAR.

Para no recibir mas informes de estado de cuenta:

. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Informe > Presentaciones > nombre del
informe > Entrega de Informe.

. Seleccione la casilla correspondiente a la programacién de entrega y
haga clic en Eliminar. Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.
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Viendo Archivos Log y Configurando el
Reciclaje de Archivos Log

Todas las conexiones con el servidor Web asi como las peticiones de archivos no
encontrados en el servidor se registran en los archivos log. Estos archivos son
analizados por las utilidades estadisticas del servidor, que posteriormente pueden
mostrar informes gréficos. Puede descargar estos archivos log a su ordenador para
que las utilidades estadisticas de terceros puedan procesarlos o ver sus contenidos
para finalidades de eliminacion de fallos.

> Para evitar una acumulacion innecesaria de archivos log, debe activar la
eliminacioén y reciclaje automatico de los archivos log:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Registros > Rotacion
de Registros.

2. Haga clic en Activar dentro del grupo Herramientas . Si s6lo ve Desactivar
significara que el reciclado de logs ya estéa activado.

3. Indique cuando reciclar los archivos log y cuantas instancias de cada
archivo log desea guardar en el servidor. Indique también si deben ser
comprimidos y enviados a una direccion de email una vez hayan sido
procesados.

4. Haga clic en ACEPTAR.

» Para ver los contenidos de un archivo log o descargarlo en su ordenador:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Registros. Se
mostrara una lista de archivos de registro.

2. Puede:

= Paraindicar el nimero de lineas desde el final del archivo log que desea ver,
introduzca un nimero en la casilla correspondiente dentro del grupo
Preferencias .

= Sidesea ver el contenido de un archivo de registro, haga clic en el nombre del
archivo.

= Para descargar un archivo a su ordenador, haga clic en el icono I
correspondiente al archivo que desea.

= Para eliminar un archivo log del servidor, seleccione la casilla correspondiente y
haga clic en Eliminar. Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.



CAPITULO 9

Copia de Seguridad y Recuperacion de
Sus Datos

Con la version actual de las utilidades de copia de seguridad y recuperacion instaladas
en su panel de control, puede:

Copiar su cuenta con los dominios. El archivo de copia de seguridad incluira todas las
configuraciones y datos del panel de control relacionados con su cuenta y sus
dominios (sitios Web).

Realizar copias de seguridad de dominios individuales (sitios Web). El archivo de copia de
seguridad incluira todos los datos relacionados con la cuenta de administrador de
dominio, servicios de correo y de dominio (sitio web) , incluyendo los contenidos de los
buzones de correo, Horde Turba, las listas de contactos de la libreta de direcciones y
los ajustes anti spam y anti virus.

Programar copias de seguridad. La programacién de una copia de seguridad puede
realizarse para su cuenta y para sus dominios.

Restaurar los datos desde los archivos de copia de seguridad.

En Este Capitulo:
Configurando el Panel de Control para Usar un Repositorio FTP...................... 204
Copiando Su Cuenta con SUS DOMINIOS.........ciiiieeiiiiiiiiiiee e eeaeens 205
Realizando Copias de Seguridad de Dominios Individuales (Sitios Web).......... 206
Copiando Bases de Datos (Alojamiento WiNAOWS).............uueevvviiiiimiiiiiiniiiininnnns 206
Programando Copias de Seguridad .............cccceeeiiiieiiiiiiiiieen e 208
Restaurando Datos desde Archivos BacCKup............ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee 209
Restaurando Bases de DatOS..........ceiiiieeiiiiiiiiien e eee s e e e e e e e eeneees 210
Manteniendo su Repositorio de Archivos de Copia de Seguridad ..................... 212

Manteniendo el Repositorio de Archivos de Copia de Seguridad de Bases de Datos
(AlOJAMIENTO WINUOWS) ...ttt ssseesssseesseeeeeesssenennennes 214
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Configurando el Panel de Control para
Usar un Repositorio FTP

>

Si va a usar un servidor FTP para almacenar archivos de copia de
seguridad, debera configurar el panel de control adecuadamente:

. Vaya al repositorio deseado:

= En el caso de un repositorio a nivel de su cuenta, vaya a Inicio > Administrador de
Copias de Seguridad > Ajustes del Repositorio FTP Personal.

= En el caso de un repositorio a nivel de dominio, vaya a Dominios > nombre del
dominio > Administrador de Copias de Seguridad > Ajustes del Repositorio FTP Personal.

Indique los siguientes ajustes:
= Nombre de host o direccion IP del servidor FTP.

= Directorio en el servidor donde desea guardar los archivos de copia de
seguridad.

= Nombre de usuario y contrasefia para acceder a la cuenta FTP.
Haga clic en ACEPTAR.



Copia de Seguridad y Recuperacion de Sus Datos 205

Copiando Su Cuenta con Sus Dominios

> Si desea realizar una copia de seguridad de su cuenta con dominios:

1. En su Péagina de inicio, haga clic en Administrador de Copias de Seguridad.

2. Haga clic en Realizar copia de seguridad.

3. Indique:

La descripcion y el prefijo del nombre del archivo de copia de seguridad. No
puede indicar un nombre de archivo arbitrario, pero puede configurar el panel
de control para que afiada un prefijo a los nombres de los archivos de copia de
seguridad. Tenga en cuenta que el panel de control afiade la fecha y hora de
creacion del archivo de copia de seguridad de forma automatica (en Hora
Universal) a los nombres de archivo de copia de seguridad.

Dividiendo el archivo de copia de seguridad. Si desea crear una copia de
seguridad multi volumen, seleccione la casilla apropiada e indique el tamafio
del volumen en megabytes.

La ubicacién donde se guardar el archivo de copia de seguridad. Seleccione el
repositorio donde desea guardar el archivo de copia de seguridad.

Los datos a copiar. S6lo puede copiar los ajustes relacionados con su cuenta y
sitios Web o los ajustes y todo el contenido del sitio Web.

Notificacién por email al finalizar la copia de seguridad. Si desea que se le
envie una notificacién cuando se complete la copia de seguridad, indique su
direccién de email.

4. Haga clic en Realizar copia de seguridad. Se iniciara el proceso de copia de
seguridad y se mostrara el progreso en la pestafia Tareas de Copia de
Seguridad Actuales. Puede usar el boton Actualizar para actualizar la
informacion en pantalla. Una vez finalizada la copia de seguridad, el
archivo de copia de seguridad se guardara en el repositorio
seleccionado.
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Realizando Copias de Seguridad de
Dominios Individuales (Sitios Web)

> Para realizar una copia de seguridad de un dominio (sitio web):

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Copias de Seguridad.

2. Haga clic en Realizar copia de seguridad.

3. Indique:

La descripcion y el prefijo del nombre del archivo de copia de seguridad. No
puede indicar un nombre de archivo arbitrario, pero puede configurar el panel
de control para que afiada un prefijo a los nombres de los archivos de copia de
seguridad. Tenga en cuenta que el panel de control afiade la fecha y hora de
creacion del archivo de copia de seguridad de forma automética (en Hora
Universal) a los nombres de archivo de copia de seguridad.

Dividiendo el archivo de copia de seguridad. Si desea crear una copia de
seguridad multi volumen, seleccione la casilla apropiada e indique el tamafio
del volumen en megabytes.

La ubicacion donde se guardar el archivo de copia de seguridad. Seleccione el
repositorio donde desea guardar el archivo de copia de seguridad.

Los datos a copiar. So6lo puede copiar ajustes de alojamiento Web o ajustes de
alojamiento Web y todo el contenido del sitio.

Notificacién por email al finalizar la copia de seguridad. Si desea enviar un
aviso por email cuando se haya completado la copia de seguridad, indique una
direccion de email.

Suspender el sitio Web cuando se complete la copia de seguridad. Si no desea
gue nadie pueda realizar cambios en el contenido del sitio 0 en sus ajustes
durante la realizacién de la copia de seguridad, seleccione la casilla
correspondiente.

4. Haga clic en Copiar Ahora. Se iniciaré el proceso de copia de seguridad y
se mostrara el progreso en la pestafia Tareas de Copia de Seguridad Actuales.
Puede usar el botdn Actualizar para actualizar la informacion en pantalla.

Una vez finalizada la copia de seguridad, el archivo de copia de seguridad se guardara
en el repositorio seleccionado, siendo accesible desde el servidor FTP o desde la
ubicacion Dominios > nombre de dominio > Administrador de Copias de Seguridad.

Copiando Bases de Datos (Alojamiento
Windows)
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» Para copiar una base de datos:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de Datos.

2. Seleccione la casilla correspondiente a la base de datos que desea
copiar y haga clic en Copiar.

3. Indique el nombre del archivo de copia de seguridad y haga clic en
ACEPTAR.

4. Si desea descargar el archivo resultante, haga clic en el nombre en la
siguiente pagina una vez haya finalizado el proceso de copia de
seguridad. Indique la ubicacién donde desea guardar el archivo y haga
clic en Guardar.

5. Haga clic en ACEPTAR.

» Para copiar todas las bases de datos de su dominio:

1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Administrador de Copias de Seguridad >
Repositorio de Copias de Seguridad de la Base de Datos, compruebe que tiene la
opcion Los repositorios de todos los dominios seleccionada en el campo Base
de datos y haga clic en Copiar.

2. Indique el nombre del archivo de copia de seguridad y haga clic en
ACEPTAR.

3. Si desea descargar el archivo resultante, haga clic en el nombre en la
siguiente pagina una vez haya finalizado el proceso de copia de
seguridad. Indique la ubicacién donde desea guardar el archivo y haga
clic en Guardar.

4. Haga clic en ACEPTAR.
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Programando Copias de Seguridad

» Para programar una copia de seguridad de datos:

1. Vaya al repositorio de archivos de copia de seguridad correspondiente
al tipo de datos que desea copiar:

= Para copiar los ajustes de su cuenta y el contenido del sitio Web, vaya a Inicio >
Administrador de Copias de Seguridad.

= Sidesea copiar un sitio Web, vaya a Dominios > nombre del dominio >
Administrador de Copias de Seguridad.

2. Haga clic en Ajustes de Copia de Seguridad Programada.

3. Seleccione la casilla Activar esta tarea de copia de seguridad e indique:
= Cuando y con qué frecuencia debe ejecutarse la copia de seguridad.
= Nombre del archivo de copia de seguridad.

= Dividiendo el archivo de copia de seguridad. Si desea crear una copia de
seguridad multi volumen, seleccione la casilla apropiada e indique el tamafio
del volumen en megabytes. Tenga en cuenta que el tamafio del volumen no
puede exceder los 4095 megabytes.

= La ubicacion donde se guarda el archivo de copia de seguridad. Seleccione el
repositorio donde desea guardar el archivo de copia de seguridad.

= Numero maximo de archivos de copia de seguridad que se guardan en el
repositorio. Si desea reciclar los archivos de copia de seguridad, indique un
namero: Cuando se exceda este limite, se eliminaran los archivos de copia de
seguridad mas antiguos.

» Notificacion por email en caso de errores durante la realizacion de la copia de
seguridad. Si desea enviar un email cuando se produzca algun error durante la
realizacién de la copia de seguridad, indique aqui la direccion de email.

= Los datos a copiar. Sélo puede copiar los ajustes o los ajustes y el contenido
del sitio Web.

4. Haga clic en ACEPTAR.
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Restaurando Datos desde Archivos
Backup

» Para restaurar los datos desde un archivo de copia de sequridad:

1. Vaya al repositorio de archivos de copia de seguridad donde se
encuentra el archivo:

= Para restaurar los ajustes de su cuenta y el contenido del sitio Web, vaya a
Inicio > Administrador de Copias de Seguridad.

= Sidesea restaurar un sitio Web, vaya a Dominios > nombre del dominio >
Administrador de Copias de Seguridad.

2. Haga clic en el nombre del archivo de copia de seguridad.

3. Indique los siguientes ajustes:

= Tipos de datos a restaurar.

= Suspender domini (sitio Web) hasta que se haya completado la tarea de restauracion.
Seleccione esta opcion si desea evitar posibles conflictos que pueden
producirse cuando los usuarios modifican los ajustes o el contenido del sitio
mientras estos estan siendo restaurados.

= Enviar un aviso por email cuando se haya completado la tarea de restauracion. Indique
su direccion de email si desea que el Panel de Control le informe cuando haya
completado la restauracion.

= Politica de resolucion de conflictos. Indique qué desea hacer si se produce algin
conflicto durante la restauracion.

4. Haga clic en Restaurar.

En caso de que se produzca cualquier error durante la restauracion de los datos, el
asistente le pedira que seleccione una resolucién. Siga las indicaciones que
apareceran en pantalla para salir del asistente.

Nota: El modo de restauracién Sobrescribir datos significa que se restaurarén
todos los objetos desde los archivos de la copia de seguridad sin importar si
actualmente estan presentes en el sistema. El modo Sobrescribir funciona de la
siguiente forma:

= Siun objeto o ajuste del archivo de copia de seguridad no esta presente en
Parallels Plesk Panel, este es creado o definido en Parallels Plesk Panel.

= Si un objeto o ajuste del archivo de copia de seguridad esta presente en
Parallels Plesk Panel, entonces el objeto o ajuste del archivo de copia de
seguridad reemplaza el objeto o ajuste correspondiente presente en Parallels
Plesk Panel.

= Siun objeto o ajuste esta presente en Parallels Plesk Panel pero no se
encuentra en el archivo de copia de seguridad, entonces el objeto o ajuste
actualmente presente en Parallels Plesk Panel no se vera modificado.
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Restaurando Bases de Datos

> Si la base de datos ya existe y s6lo desea restaurar sus contenidos:

1.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de datos > nombre de la base de
datos > Repositorio de Copias de Seguridad de la Base de Datos, seleccione el
archivo de copia de seguridad correspondiente de la lista y haga clic en
Restaurar.

Si no dispone de ningun archivo de copia de seguridad en su servidor, puede
cargar el archivo de copia de seguridad al repositorio del servidor desde su
maquina local. Si desea mas informacion, consulte la seccién Cargando Archivos
de Copia de Segurida de la Base de Datos al Servidor.

Confirme la restauracion seleccionado la casilla correspondiente y haga
clic en ACEPTAR.

Si esta restaurando una base de datos MS SQL, puede que algunos usuarios de la
base de datos queden huérfanos. Para que estos usuarios puedan acceder y usar

la base de datos, deberd repararlos. Si desea mas informacion, consulte la seccién
Recuperando Usuarios Huérfanos de la Base de Datos.

Si la base de datos no existe y necesita recrearla desde cero:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de datos y haga clic en Anadir
Base de Datos Nueva.

Indique el nombre, tipo y servidor de la base de datos que desea
restaurar.

Nota. Puede indicar un nuevo nombre para la base de datos, aunque debe escoger
el tipo de base de datos apropiado: por ejemplo, si esta intentando restaurar una
base de datos MySQL, seleccione el tipo de base de datos MySQL.

Seleccione la casilla Restaurar base de datos desde archivo de copia de
seguridad.

Indique la ubicacién del archivo de copia de seguridad de la base de
datos. Puede cargar un archivo de copia de seguridad desde su
maquina local o bien indicar un archivo ubicado en el servidor.

Indique el nombre de usuario y la contrasefa por defecto para la base
de datos restaurada.

Haga clic en ACEPTAR.

Si esta restaurando una base de datos MS SQL, puede que algunos usuarios de la
base de datos queden huérfanos. Para que estos usuarios puedan acceder y usar
la base de datos, debera repararlos. Si desea mas informacién, consulte la seccion
Recuperando Usuarios Huérfanos de la Base de Datos.



Copia de Seguridad y Recuperacion de Sus Datos 211

En esta seccion:

Recuperando Usuarios Huérfanos de la Base de Datos..........ccccccvvvvvvvvveeeeennnn, 211

Recuperando Usuarios Huérfanos de la Base de Datos

Si esta restaurando una base de datos MS SQL, puede que algunos usuarios de la
base de datos queden huérfanos. Para que estos usuarios puedan acceder y usar la
base de datos, debera repararlos.

> Para comprobar si una base de datos tiene usuarios huérfanos:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de datos > nombre de la base de
datos.

2. Siaparece un aviso informandole de que existen numerosos usuarios
huérfanos que deberian ser reparados para un correcto
funcionamiento, significa que debera reparar algunos usuarios
huérfanos.

> Para reparar usuarios huérfanos:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Bases de datos > nombre de la base de
datos y haga clic en el boton Reparar correspondiente al usuario huérfano
que desea reparar.

2. Indique una contrasefia para este usuario y haga clic en Reparar.

Si un usuario supuestamente es un sysuser sin contrasefia, ejecute la reparacion
con el campo de contrasefia vacio.

3. Repita los pasos 1-2 tantas veces como sea necesario para reparar los
usuaros huérfanos.
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Manteniendo su Repositorio de Archivos
de Copia de Seguridad

Esta seccion ofrece indicaciones sobre:

= Cargando archivos de copia de seguridad en otro ordenador.
= Descargando archivos de copia de seguridad en otro ordenador

= Eliminando archivos de copia de seguridad redundantes desde el repositorio de
backups

En esta seccion:

Cargando Archivos de Copia de Seguridad al Servidor.............cceuvvciiiiieeenniennns 212
Descargando Archivos de Copia de Seguridad desde el Servidor..................... 213
Eliminando Archivos de Copia de Seguridad del Servidor...........cccccceeeieeiiiinnn, 213

Cargando Archivos de Copia de Seguridad al Servidor

> Si desea cargar un archivo de copia de seguridad al repositorio de copia
de seguridad dentro del panel de control:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Copias de Seguridad.
Haga clic en Cargar Archivos al Repositorio del Servidor.
Haga clic en Examinar y seleccione el archivo que desee.

Haga clic en ACEPTAR.
Se cargara el archivo al repositorio de archivos backup.

W Ddh e
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Descargando Archivos de Copia de Seguridad desde el
Servidor

» Para descargar el archivo de copia de seguridad desde el repositorio de
backups:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Copias de Seguridad.

2. Haga clic en el icono & correspondiente al archivo backup que desea
descargar.

3. Seleccione la ubicacién donde desea guardar el archivo de copia de
seguridad y haga clic en Guardar.

Se descargara el archivo desde el repositorio de archivos backup.

Eliminando Archivos de Copia de Seguridad del
Servidor

» Para eliminar un archivo backup del repositorio de archivos de copia de
seguridad:

1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Administrador de Copias de Seguridad.

2. Seleccione la casilla correspondiente al archivo de copia de seguridad
que desea eliminar.

3. Haga clic en XEliminar Seleccionados.

4. Confirme la eliminacion y haga clic en ACEPTAR.
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Manteniendo el Repositorio de Archivos
de Copia de Seguridad de Bases de Datos
(Alojamiento Windows)

Los archivos de copia de seguridad de su base de datos se guardan en su propio
repositorio de copias de seguridad, que podra acceder yendo a Dominios > nombre del
dominio > Administrador de Copias de Seguridad > Repositorio de Copias de Seguridad de la
Base de Datos. Cada base de datos dispone de su propio repositorio de archivos de
copia de seguridad. Si desea ver los archivos de copia de seguridad de una
determinada base de datos, seleccione la base de datos en el menu Bases de datos. Por
defecto, el repositorio de copias de seguridad de una base de datos muestra los
archivos de copia de seguridad de todas las bases de datos de un dominio.

En el repositorio de copias de seguridad de la base de datos puede:

= Cargar archivos de copia de seguridad de la base de datos guardados en otro
equipo

= Descargar archivos de copia de seguridad de la base de datos en otro equipo

= Eliminar archivos de copia de seguridad redundantes de la base de datos del
repositorio de copias de seguridad de la base de datos

En esta seccion:

Cargando Archivos de Copia de Seguridad de la Base de Datos al Servidor .... 215
Descargando Archivos de Copia de Seguridad de la Base de datos Del Servidor

.......................................................................................................................... 215
Eliminando Archivos de Copia de Seguridad de la Base de datos Del Servidor 216
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Cargando Archivos de Copia de Seguridad de la Base
de Datos al Servidor

» Para cargar un archivo de copia de seguridad al repositorio de backups:

1.

5.

Vaya a Dominios > nombre del dominio > Administrador de Copias de Seguridad >
Repositorio de Copias de Seguridad de la Base de Datos y haga clic en Cargar
Archivo de Copia de Seguridad.

En el menu nombre de la base de datos seleccione la base de datos en cuyo
repositorio desea cargar el archivo de copia de seguridad.

Haga clic en Examinar... y seleccione el archivo que desee.

Deje la casilla Restaurar la copia de seguridad de la base de datos de forma
inmediata una vez se haya realizado la carga seleccionada si desea que los
contenidos de la base de datos se restauren una vez se haya cargado
el archivo de copia de seguridad.

Haga clic en ACEPTAR.

El archivo de copia de seguridad de la base de datos se cargaré al repositorio de
copias de seguridad de la base de datos especificada.

Descargando Archivos de Copia de Seguridad de la
Base de datos Del Servidor

» Para descargar un archivo de copia de seguridad desde el repositorio de

copias de seguridad:

Vaya a Dominios > nombre del dominio > Copia de seguridad > Repositorio de
Copias de Seguridad de la Base de Datos.

. En el menu Base de datos seleccione la base de datos cuyos archivos

de copia de seguridad desea examinar. Si desea examinar los archivos
de copia de seguridad de todas las bases de datos de un dominio, deje
la casilla Todas las bases de datos del dominio seleccionada.

Haga clic en el icono = correspondiente al archivo de copia de
seguridad que desea descargar

Seleccione la ubicacion donde desea guardar el archivo de copia de
seguridad y haga clic en Guardar.

Se descargara el archivo desde el repositorio de archivos backup.
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Eliminando Archivos de Copia de Seguridad de la Base
de datos Del Servidor

» Para descargar un archivo de copia de seguridad desde el repositorio de
copias de seguridad:

1. Vaya a Dominios > nombre del dominio > Administrador de Copias de seguridad >
Repositorio de Copias de Seguridad de la Base de Datos.

2. En el menu Base de datos seleccione la base de datos cuyos archivos
de copia de seguridad desea examinar. Si desea examinar los archivos
de copia de seguridad de todas las bases de datos de un dominio, deje
la casilla Todas las bases de datos del dominio seleccionada.

3. Seleccione la casilla correspondiente al archivo de copia de seguridad
de base de datos que desee eliminar. Haga clic en % Eliminar ,
confirme la eliminacién y haga clic en Aceptar.
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Programando Tareas

Si necesita ejecutar scripts en su sitio en una hora concreta, use el programador de
tareas del servidor de su proveedor para que el sistema los ejecute automaticamente.

En Este Capitulo:
Programando una Tarea (Alojamiento LINUX) ........ccovveevuiniiiieeeerieiiiiinnseeeeeeeeenes 218
Programando una Tarea (Alojamiento WiNdOWS) ............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneen, 219
Suspendiendo y Reanudando La Ejecucion de Tareas .............ccuuvvveeeeeeeeeeennnns 220
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Programando una Tarea (Alojamiento
Linux)

» Para programar una tarea:

1.
2.

6.

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Tareas Programadas.

Seleccione la cuenta de usuario de sistema en nombre de la cual se
ejecutard la tarea.

Haga clic en Programar Tarea Nueva.

Indique cuando ejecutar su comando.

= Minuto - indique un valor entre 0 y 59

= Hora - indique un valor entre 0 y 23

= Dia del Mes - indique un valor entre 1y 31

= Mes - indique un valor entre 1 y 12 o seleccione el mes en la casilla desplegable

= Dia de la Semana - indique un valor entre 0 y 6 (0O para Domingo) o seleccione el
dia de la semana en la casilla desplegable

Puede programar la hora en la que debe llevarse a cabo la copia de seguridad
usando el formato de entrada crontab de UNIX. En este formato puede

= introducir numerosos valores separados por comas. Dos niumeros separados
por un guion significan un rango inclusivo. Por ejemplo, para ejecutar una tarea
el dia 4, 5, 6 y 20 de un mes, indique 4-6,20.

= inserte un asterisco para indicar todos los valores permitidos para este campo.
Por ejemplo, para ejecutar una tarea de forma diaria, indique * en la casilla Dia
del Mes.

Para programar una tarea para que se ejecute cada periodo Nth, indique la
combinacion */N, donde N es el valor legal para este campo (minuto, hora, dia,
mes). Por ejemplo, */15 en el campo Minuto programara la tarea para que se inicie
cada 15 minutos.

Puede introducir los nombres de meses y dias de la semana abreviados, es decir,
las tres primeras letras: Aug, Jul, Mon, Sat, etc. De todas formas, los nombres
abreviados no pueden separarse por comando ni usarse junto con niUmeros.

Indigue el comando a ejecutar. Indiquelo en la casilla Comando.

Por ejemplo, si desea ejecutar la copia de seguridad a una hora determinada y que
se le envie por email el archivo de la copia de seguridad, indique el siguiente
comando en la casilla de entrada Comando:

/usr/local/psa/admin/sbin/backupmng
Haga clic en ACEPTAR.
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Programando una Tarea (Alojamiento
Windows)

» Para programar una tarea de un dominio:

1.

2
3.
4

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Tareas Programadas.
Haga clic en Programar Tarea Nueva.
En el campo Descripcion introduzca un nombre para la tarea.

En Notificacion del Programador, indique si desea que el programador le
notifique cuando esté ejecutando esta tarea. Hay disponibles las
siguientes opciones:

= No enviar - no notificarle.

= Enviar al email por defecto - enviar la notificacién a su direccion de email por
defecto.

= Enviar al email que yo indique - enviar la notificacién a la direccion de email

indicada en el campo correspondiente. Una vez seleccionada esta opcion, debe

introducir el email en el campo situado a la derecha.

Indique el comando a ejecutar. Introduzcalo en la casilla Ruta al archivo

ejecutable . Si necesita ejecutar el comando con ciertas opciones,
introddzcalas en el campo  Argumentos .

= Por ejemplo, si desea ejecutar la tarea de calculo de estadisticas para
contabilizar el espacio de disco y obtener mas informacién de los dominios
example.com y example.net domains, deberd indicar la siguiente ruta en la
casilla de texto Ruta a archivo ejecutable:

C:\Program Files\Parallels\Plesk\admin\bin\statistics.exe

y las siguientes opciones en el campo Argumentos:

. disk-usage—process-domains=example.com, example.net

-verbose

= Sidesea ejecutar su propio script php usando el programador de tareas, sera

necesario que indique la siguiente ruta en la casilla Ruta al archivo ejecutable:

C:\Program Files
(x86) \Parallels\Plesk\Additional\PleskPHP5\php.exe

e indique la ubicacion del script en el campo Argumentos:

C:\Inetpub\vhosts\mydomain.tld\httpdocs\myscript.php

Seleccione la prioridad dentro del campo Prioridad de la tarea. La prioridad

de las tareas puede ser Baja, Normal o Alta.

Indique cuando ejecutar el comando seleccionando las casillas

apropiadas en los campos Horas, Dias del Mes, Meses o Dias de la Semana.
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8. Haga clic en ACEPTAR para programar la tarea o en Ejecutar Ahora para
programar la tarea y ejecutarla de inmediato.

Suspendiendo y Reanudando La
Ejecucion de Tareas

» Para suspender de manera temporal una tarea programada:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Tareas Programadas.

2. Seleccione la cuenta del usuario de sistema en cuyo nombre se
ejecutara la tarea.

3. Seleccione la tarea que desea suspender y haga clic en el nombre del
comando.

4. Deseleccione la casilla Activado y haga clic en ACEPTAR.

> Para reanudar la ejecucion de la tarea programada:
1. Vaya a Dominios > nombre de dominio > Tareas Programadas.

2. Seleccione la cuenta del usuario de sistema en cuyo nombre se
ejecutara la tarea.

3. Seleccione la tarea que desea reanudar y haga clic en el nombre del
comando.

4. Seleccione la casilla Activado y haga clic en Aceptar.
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Cancelando una Tarea

» Para cancelar una tarea:
1. En su pagina de inicio seleccione el dominio dentro de la lista.
2. Haga clic en Tareas Programadas.

3. Seleccione la cuenta del usuario de sistema en cuyo nombre se
ejecutard la tarea.

4. Seleccione una casilla a la izquierda de la tarea que desea cancelar.
5. Haga clic en % Eliminar Seleccionados.

6. Confirme la eliminacién y haga clic en ACEPTAR.
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Monitorizando Conexiones al Panel de
Control y a los servicios FTP

En Este Capitulo:
Monitorizando Conexiones al Panel de Control..........cooveeeveeiiiioeiieeeeeeeeeeee, 222
Monitorizando Conexiones con el SErviCio FTP .....ouveeiveieeeeeeeeeee e 223

Monitorizando Conexiones al Panel de
Control

> Para saber los usuarios que actualmente estan conectados al panel de
control:

1. Vaya a Inicio > Sesiones Activas. Se mostraran todas las sesiones,
incluida la suya, asi como los siguientes detalles:

= Tipo. Un tipo de usuario de panel de control que establecio la sesion: :
ﬂpara cliente.
2 para propietario de dominio o de sitio web.
=3 para propietario de buzén de correo..

= Inicio de Sesion. Nombre de usuario con el que el usuario se ha conectado..

= Direccion IP. Direccion IP desde la que se accede al panel de control..

= Horade acceso. Fecha y hora en la que el usuario accedi6 al panel de control.

= Tiempo de inactividad . Tiempo en que el usuario no estaba realizando ninguna
accion en el panel de control adn y estando conectado.

2. Para actualizar la lista de sesiones de usuario haga clic en Actualizar

3. Para finalizar una sesion de usuario seleccione la casilla respectiva y

haga clic en . 2 Eliminar Seleccionado, luego confirme la eliminacién y
haga clic en ACEPTAR.
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Monitorizando Conexiones con el Servicio

FTP

Su Parallels Plesk Panel s6lo puede mostrar sesiones FTP activas cuando cualquiera
de los siguientes programas de servidor FTP esté instalado en el servidor de
alojamiento:

Microsoft ETP 7.0 (Alojamiento Windows)
Geneb FTP Server (Alojamiento Windows)
Serv-U FTP Server (Alojamiento Windows)
ProFTPd (Alojamiento Linux/UNIX)

Para saber quién esta conectado a su servidor via FTP, en qué directorios
se encuentran y qué archivos estan cargando o descargando del servidor:

Vaya a Inicio > Sesiones Activas.

Haga clic en la pestafia Sesiones FTP. Se mostraran todas las sesiones,
incluida la suya, asi como los siguientes detalles:

= Tipo. El tipo de usuario de panel de control que establecio la sesion:
2 para usuarios no registrados en el panel de control.
2 para usuarios de FTP anénimo.
3 para administradores de sitio web o de dominio.
a8 para administradores de subdominio.

5 para usuarios web (propietarios de paginas web personales sin nombres de
dominio individuales).

= Estado. Estado actual de la conexion FTP.

= Nombre de usuario FTP. Nombre de usuario usado para acceder a la cuenta FTP.
= Nombre de dominio. Dominio en el que el usuario FTP esta conectado.

= Ubicacidn actual. Directorio donde se encuentra el usuario FTP.

= Nombre del Archivo. EI nombre de archivo con el que se opera.

= Velocidad. Velocidad de transferencias en kilo bites.

= Progreso, %. Progreso de la operacion de transferencia de archivo en porcentaje.
= Direccion IP. Direccion IP desde la que se accede a la cuenta FTP.

= Hora de acceso. Tiempo transcurrido desde que el usuario se conecto.

= Tiempo de inactividad. Tiempo en que el usuario no estaba realizando ninguna
accion en el panel de control ain y estando conectado.

Para actualizar la lista de sesiones FTP haga clic en Actualizar
Para finalizar la sesiébn marque la casilla respectiva y haga clic en Eliminar.


ftp://ftp 7.0/
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Accediendo Al Servidor Usando un
Escritorio Remoto (Alojamiento
Windows)
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La prestacién acceso remoto al escritorio (RDP) le permite iniciar sesién en el servidor
Parallels Plesk Panel de forma remota e interactuar con este usando el interfaz
estandar del escritorio de Microsoft Windows.

>
1.

Para acceder al servido via el interfaz del Escritorio Remoto:

Vaya a Dominios > nombre de dominio > Escritorio Remoto.

En el menu Resolucion de pantalla para la sesion del terminal configure la
resolucion de la sesion.

Nota: Las resoluciones altas son mas exigente para su conexién y disminuyen la
velocidad de interaccion, ademas de consumir mas ancho de banda.

Seleccione el método de conexién en funcidon de su navegador:

Microsoft RDP ActiveX - recomendado para usar junto con el navegador Internet
Explorer ya que puede que no funcione con otros navegadores. Cuando use
este método, su navegador instalara de forma automéatica el componente
requerido ActiveX , si es que los ajustes de seguridad de Internet Explorer lo
permiten. Si su navegador le muestra avisos de seguridad, intente a disminuir
de forma temporal las medidas de seguridad en las opciones del navegador.

properoJavaRDP - recomendado para usar junto con navegadores Netscape,
Mozilla o Firefox ya que puede no funcionar con Internet Explorer. Sélo se
soporta la versién 8.0 o superior de Opera. Este componente requiere tener
instalado Java Runtime Environment (JRE) en el sistema. Si no dispone de
JRE, puede descargarlo en http://java.sun.com/j2se/1.5.0/download.jsp
(version 1.4 y superior) e instalarlo antes de usar la prestacion de escritorio
remoto.

Nota: No es necesario que instale el JDK (Java Development Kit) para que la
prestacion RDP funcione correctamente.

Si usa Internet Explorer o Mozilla debe abrir la consola de Configuracion de
Servicios del Terminal en Microsoft Windows (Inicio > Tareas Administrativas), y
dejar la opcion Licencia en estado Por usuario dentro de la pantalla Ajustes del
Servidor .

Haga clic en ACEPTAR. Se abrira una nueva ventana con un area donde
se llevara a cabo la interaccion con el escritorio del servidor.

Acceda al sistema. Por defecto, Parallels Plesk Panel usa el nombre de
usuario del FTP/Microsoft FrontPage del dominio. Puede proporcionar
cualquier nombre de usuario y contrasefia valido.

Una vez haya accedido al sistema, puede empezar a trabajar como si
se tratara de un escritorio estandar de Windows.

Para finalizar su sesion Remota de Escritorio:


http://java.sun.com/j2se/1.5.0/download.jsp
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= Cierre la ventana del navegador junto con la sesién remota de escritorio. Asi, se
separara su sesion del escritorio pero seguira ejecutandose en el servidor, 0 sea
gue cuando acceda la préxima vez vera el escritorio remoto en el estado en que lo

dejo,
(0]

= Seleccione Inicio > Cerrar sesion si desea salir de la sesion de forma permanente
(todas las sesiones que se estén ejecutando consumen los recursos del servidor).



CAPIiTULO 12

Usando asistencia técnica para Resolver
las Incidencias de sus clientes y Solicitar
Asistencia al Proveedor

Si su compafia de alojamiento proporciona una solucion de Asistencia Técnica
integrada en el panel de control, puede usarla para:
= informe al equipo de soporte técnico de su proveedor acerca de sus incidencias.

= recibir informes de incidencias o peticiones de asistencia de sus clientes —
propietarios de sitios Web.

Nota: Si en el panel de navegacion de su Panel no aparece ningun enlace a soporte
técnico, esto significa que este no esta disponible. Por consiguiente, debera utilizar
otra método para contactar con su proveedor de servicios de hosting cuando requiera

asistencia.

En Este Capitulo:
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Viendo Tickets en Su Escritorio de Ayuda

» Para comprobar su hay nuevos tickets de sus usuarios o ver el estado de
los tickets enviados:

1. En el panel de control haga clic en el acceso directo de Escritorio de
Ayuda. Se mostraran todos los tickets enviados por usted o por sus
clientes asi como la siguiente informacion adicional:

Id: nimero de identificacién asignado al sistema por sumision,

Asunto del Ticket: resumen introducido por la persona que realiza el informe de
ticket,

Estado del Ticket: nuevo, reabierto, cerrado,

Tipo de Informador: un tipo de cuenta de usuario del panel de control o direccion
de email por el que se recibio el ticket - un cliente, administrador de dominio,
usuario de correo con acceso al panel de control o bien el usuario envié el ticket
por email,

Nombre del Informador: nombre de la persona que envié el ticket, nombres de
dominio de los tickets enviados por propietarios de dominio o direcciones de
email para los tickets enviados por email,

Modificado: la fecha en que se modifico el ticket - un comentario afiadido o un
estado cambiado,

Categoria: la categoria del ticket.

2. Para ver el interior de un ticket, haga clic en el id del mismo o en su
asunto.
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Enviando un Informe de Incidencia a su
Proveedor de Servicios

» Para enviar un nuevo informe a su proveedor de servicios:

1. Vaya a Asistencia Técnica Anadir Ticket Nuevo.

Nota: Si en el panel de navegacion de su Panel no aparece ningln enlace a
soporte técnico, esto significa que este no esta disponible. En este caso, debera
utilizar otra método para contactar con su proveedor de servicios de hosting
cuando requiera asistencia.

2. Introduzca el asunto del ticket, seleccione la categoria relacionada con
la incidencia e introduzca la descripcion del problema.

3. Haga clic en ACEPTAR.

Ahora el ticket se ha enviado al sistema y al proveedor. Una vez se haya
solucionado la incidencia, se le enviara una notificacion por email.

Comentando y Cerrando Tickets

» Para cerrar un ticket cuando se ha solucionado el problema o colgar un
comentario:

1. En el panel de control haga clic en el acceso directo de Escritorio de
Ayuda.

2. Localice el ticket que desee y haga clic en su asunto o numero de
identificacion.

3. Para cerrar, reabrir o afladir un comentario a un ticket, seleccione la
operacion que desea realizar dentro de la casilla desplegable Evento de

Ticket e introduzca el nuevo comentario dentro del campo Nuevo
Comentario.

4. Haga clic en ACEPTAR para enviar la informacion.



